1-INTRODUCCION A INTERNET
1.1 - Origenes y evolucion de Inter net

Los origenes de Internet se remontan a més de veinticinco afios atrds, como un proyecto
de investigacion en redes de conmutacion de paquetes, dentro de un ambito militar. A
findes de los afos sesenta (1969), en plena guerra fria, d Depatamento de Defensa
Americano (DoD) llegd a la concluson de que su Sstema de comunicaciones era
demasiado vulnerable. Edtaba basado en la comunicacion telefonica (Red Teefonica
Conmutada, RTC), y por tanto, en una tecnologia denominada de conmutacion de
circuitos, (un circuito es una conexion entre llamante y llamado), que establece enlaces
unicos y en nimero limitado entre importantes nodos o centraes, con € consiguiente
riesgo de quedar aidado parte del pais en caso de un ataque militar sobre esas
arterias de comunicacion.

Como dternativa, € citado Depatamento de Defensa, a través de su Agencia de
Proyectos de Invedstigacion Avanzados (Advanced Research Projects Agency, ARPA)
decidi6 edimular las redes de computadoras mediante becas y ayudas a departamentos de
informética de numerosas universdades y adgunas empresas privadas. Esta investigacion
condujo a una red experimental de cuatro nodos, que arrancd en Diciembre de 1969, se
denomind ARPAnNet. La idea central de esta red era conseguir que la informacién
llegara a su destino aunque parte delared estuviera destruida.

ARPA desarrolld una nueva tecnologia denominada conmutacién de paquetes, cuya
principa carecteristica resde en fragmentar la informacion, dividirla en porciones de una
determinada longitud a las que se llama paguetes. Cada paquete lleva asociada una
cabecera con datos referentes a destino, origen, codigos de comprobacion, etc. Asi, €
paguete contiene informacidon suficiente como para que s le vaya encaminando hacia su
destino en los digintos nodos que atraviese. El camino a seguir, Sn embargo, no eta
preestablecido, de forma que s una parte de la red cae o es destruida, € flujo de paguetes
sera automéaticamente encaminado por nodos dternativos. Los codigos de comprobacion
permiten conocer la pérdida o corrupcidn de paquetes, estableciéndose un mecanismo que
permite larecuperacion. Este Sstema de transmision reline mltiples ventgjas:

Fiabilidad, independiente de la calidad de lineas utilizadas y de las caidas de la
red.
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Distribucién mas facil de los datos dado que a contener cada paguete la
informacidén necesaria para llegar a su destino, tenemos que paquetes con distinto
objetivo pueden compartir un mismo cand 0 camino de comunicaciones.

Posibilidad de técnicas de compresion que aumentan la capacidad de
trangmison y de encriptado que permiten una codificacion, de forma que s
asegure la confidencididad de los datos.

Al igud que los eguipos o las conexiones también se evoluciond en los servicios que
ofrecia ARPANgt, ya que s bien a principio sdlo permitia gecutar programas en modo
remoto, en 1972 se introdujo un sistema de correo eectronico, que liberé a los
usuarios de la dependencia de los husos horarios (dgo de importancia evidente en
Estados Unidos, por su gran extensién), y supuso un sorprendente aumento en € tréafico
generado, convirtiéndose en la actividad que mayor volumen generaba, en contra de las
previsonesiniciaes.

Para que las computadoras puedan comunicarse entre Si es necesario que todas elas
envien y reciban la informacion de la misma manera. La descripcion de los pasos a seguir
se denomina “protocolo”. En 1974, se presentd € protocolo “Transmisson Control
Protocol / Internet Protocol” (TCP/IP). Este protocolo proporcionaba un sistema
independiente de intercambio de datos entre las computadoras y redes locdes de digtinto
origen, eso si, conservando las ventgjas relativas a la técnica de conmutacion de paguetes.

A principios de los ochenta ¢ Departamento de Defensa de Estados Unidos decidio usar
e protocolo TCP/IP para la red ARPANet, desdoblandola en Arpanet y Milnet, siendo
eda segunda de uso exclusvamente militar, conectada a Arpanet bgo un tréfico
extremadamente controlado. Iguamente en Europa se cred la red Minet, como extensién
de Milnet.

Dado que una gran cantidad de las organismos tenian sus propias redes de area locd
(RAL) conectadas a los nodos de la red se fue evolucionando hacia una red llamada
ARPA Internet formada por miles de equipos. El nombre sufrio agunos cambios més,
como: Federd Research Internet, TCP/IP Internet y finalmente, INTERNET .

Durante los Ultimos afios ochenta Internet crecid hagta incluir d potencid informético de
las universdades y centros de investigacion, 1o que unido a la posterior incorporacion de
empresas privadas, organismos publicos y asociaciones de todo @ mundo supuso un
fuerte impulso para Internet que dgo de ser un proyecto con proteccion estatal para
convertirse en lamayor red de las computadoras del mundo.

Internet no es smplemente una red de computadoras, es decir, unas cuantas
computadoras conectadas entre Si. Se trata de una asociacion de miles de redes
conectadas entre si. Todo €elo da lugar a la “RED DE REDES’, en la que una
computadora de una red puede intercambiar informacion con otra Stuada en una red
remota.

En gran parte, este espectacular crecimiento se debe a la notable megjora en |a facilidad de
uso de los sarvicios ofrecidos, dado que, aln manteniéndose los servicios origindes de
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transferencia de ficheros, correo dectronico o acceso remoto, la irrupcion de la
‘TELARANA MUNDIAL’, World Wide Web (Wwww), un sarvicio de consulta de
documentos hipertextuales, ha sdo € paso definitivo hacia la popularidad de la que
actualmente goza.

1.2 - Requerimientostécnicosy plataformas

Sin duda, una de las cuestiones esenciales es saber cuades son los requerimientos técnicos
necesaios para crear paginas web. Redmente con un smple 486 es posible crear y
desarrollar 1o que se va a explicar en este seminario, pero para poder gecutar la mayor
parte dd software que se utiliza en la actudidad haria fata una maguina d menos con las
siguientes caracteridticas:

PC M acl ntosh

Procesador Pentium |1 a 300 Mhz Procesador Power G3 a 350 Mhz

64 MB 64 MB

Resoluciéon de pantdla de 800x600 | Resolucion de pantadla de 800x600
pixeles pixeles

Disco duro de 4 Gigas Disco duro de 6 Gigas

MODEM 56 Kbytes MODEM 56 Kbytes

Espacio Servidor para Hosting de paginas | Espacio Servidor para Hosting de paginas
web web

1.3 - Elementosimprescindibles para acceder a Internet

Para utilizar Internet no es preciso entender exactamente como funciona, aunque un Poco
de informacion a respecto nunca estd de mas. Son necesarios |os sguientes éementos:

El PC y d médem: a Internet se accede desde un PC conectado a proveedor
mediante un mddem que por su puesto debera estar conectado a una linea
telefonica
Proveedor: abre las puertas de Internet. El proveedor te proporciona acceso a la
Red, un nimero de teléfono para acceder a dla y una direccion de correo
electronico.

1.4 - Servicios basicos en Internet
L os principales servicios que ofrece Internet son:

Correo dectronico: gracias a € se mandan mensges a cuaquier persona que
disponga de una cueta en Internet. Los mensges abarcan tanto texto como
ficheros informaticos de cudquier caracteristica, que se dmacenan en d servidor
de correo hasta que @ destinatario se conecta y los recoge. El correo eectronico
es unaformargpida dey barata de comunicarse con todo € mundo.

Transferencia de archivos o FTP: Internet contiene gigabytes de software y
millones de archivos a los que se accede facilmente mediante un proceso llamado
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FTP o protocolo de transferencia de archivos, que permite conectaser a una
computadora de acceso publico y copiar archivos a disco duro.

Grupos de discuson o news: Se puede participar en mas de 15.000 grupos de
discuson digintos o incluirse en la ligta de distribucion sobre un tema especifico
y recibir informacion de forma automética

Word Wide Web: las paginas de la WWW son d aspecto mas vistoso e
innovador de Internet. Haciendo clic en paabras, imagenes e iconos, e pasa de
un stio aotro de unaformargpiday sencilla

1.5-1SOC (Internet Society)

La red de redes esta formada por redes que tienen su propio gobierno y equipo
directivo. Sin embargo, no es posble una exigencia totamente anarquica, se necesita
una minima organizacion para subsigtir, d menos, dgo que gporte una cierta coherencia
en e plano técnico, estableciéndose para dlo una serie de normas comunes a todos los
usuarios. Sin la coherencia en plano técnico seria invigble la interconexidn de equipos de
marcas'y sstemas operativos tan variados como |os que actua mente conviven en lared.

Con ege fin, s fundd en 1992 una sociedad de voluntarios denominada Sociedad
Internet o 1SOC (Internet Society), que regula su labor mediante la eaboracion de
recomendaciones.

En Internet no exisge una empresa o inditucién que se encargue de forma globd de la
operacion y explotacion de la red, ese es un tema del que se ocupa € administrador de
cada subred.
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2-ELEMENTOSNECESARIOS PARA ACCEDER A INTERNET
2.1 — Computadora

Desde @ punto de vista de uso dedicado a Internet, S a través de la red vamos a acceder
con frecuencia a documentos sofigticados, Ilenos de ilustraciones 0 muy largos, conviene,
a menos, un Pentium con 64 MBytes de RAM (mgor, 128 MBytes)

La presencia de un kit Multimedia en nuestro equipo no es imprescindible, aunque
permite aprovechar mejor las cada vez més abundantes posibilidades que ofrece Internet
a respecto. S tenemos un equipo de prestaciones inferiores se puede iguamente vigar
por lared, aunque la velocidad de presentacion puede llegar a ser desesperante...

2.2-Mobdem

Tipo de modem: exiden cuaro posbilidades. interno, externo, portéil (moddo de
bolsillo que se conecta d puerto serie de los portétiles) y PCMCIA (dd tamafio de una
tarjeta de crédito). Muy importante: dependiendo de los modelos de los PCs hay que
tener en cuenta a la hora de comprar un médem para la computadora, S es un 486, que €
modem tiene que ser neceariamente interno. A partir de Pentium, ya es indiferente (sea
externo o interno)

Veocidad de transmison (bps): méxima velocidad con la que puede trangmitir. El
minimo son 14.400 bps para conectarse a Internet. S hay que adquirir un nuevo modem
es meor que sea de 56.000 bps

2.3 - Conexion
Para poder conectarse o tener salida ainternet existen tres maneras:

. Linea Dedicada (Anddgica o Digitd)
. Acceso Teefonico
. Cable Modem

- Linea Dedicada
Es una linea que como su nombre |o dice solo es para Internet, no puede tener otro uso.

Componentes para la instalacion de Internet mediante una linea dedicada:
* Un Servidor € cud tendra d software necesario parala configuracion de la Red
* Un Modem externo, dispositivo de comunicacion para Internet, convierte las sefides
digitales en sefides and dgicas.
* Concentrador o0 HUB, dispostivo tambien de comunicacion. El Hub o concentrador
s0l0 es usado para redes con topologia Estrella mas no otros tipos de redes.
* Router, dispositivo de comunicacion y direccionamiento conectado a dos 0 més redes
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- Paralainstalacion de I nternet en casa
Para conectarnos a Internet debemos tener, d menos, un acceso a la Red Teefonica
Béasica.

- Cable Modem

El "Cable Modem" es un dispositivo que permite € acceso a dta velocidad a Internet y a
Intranets, asmismo, brinda servicios de trangporte de datos, empleando para dlo la red de
televison por cable (CATV).

La mayoria de los Cable Modems son dispositivos externos que se conectan por un lado a
lared de television por cable, mientras que por d otro se conectan ad pc del usuario.

Cudquier persona que navega por Internet utilizando los medios convencionales puede
condatar las velocidades de transmison reaivamente bgas paa € mango de pégines
Web d dto contenido multimedia y VRML (fotografias, gréficos, videos digitadizados,
etc.). La tecnologia de los Cable Modems permite acceder a Internet répidamente en
cudquier momento, lo que implica navegar inganténeamente, dimindndose la frugtracion
diariade un tipico navegante en Internet.

Ventajas.
- Altavelocidad de acceso y navegacion
- Répido tiempo de conexion.
- Libera d empleo de las lineas telefonicas (toda la comunicacion se rediza por la red
CATV).

La tecnologia de Cable Modems ofrece una amplia gama de velocidades compartidas por
los usuarios dependiendo de la tecnologia empleada, la arquitectura de red y tréfico. En la
direccion de bgada (desde Internet d usuario) pueden acanzar velocidades de hasta 40
Mbps, mientras que en la direccion opuesta (desde @ usuario a Internet) las velocidades
pueden llegar alos 10 Mbps.

El bhecho de utlizar la pdabra "modem” paa dexribir a ede disgpostivo de
comunicaciones "Cable Modem", puede generar cierta confusion pues puede asociarse a
la tipica imagen de un modem de linea telefonia. Este es un modem en @ sentido red del
término pues modula y demodula sefides, aunque posee funciondidades mas compleas
taes como ser un digpogtivo sintonizador, un encriptador/desincriptador, un bridge, un
ruteador, unatarjeta de red, un agente SNMP 'y también un concentrador de red.

2.4 - Proveedor

El proveedor es una empresa (0 en € caso de Naciones Unidas, una organizacion) que
tiene su linea paticular de datos, linea dedicada o smilar, para operar en Internet y que
nos ofrece la poshilidad de conectarnos a sus maquinas y por lo tanto proporcionan un
camino de acceso a Internet.
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Como minimo tendremos € coste de la llamada de teléfono a nuestro proveedor junto a la
cuota mensua de abono: plana, cantidad variable mensua o coste por uso.

Los proveedores pueden dividirse en dos categorias principaes. los de acceso a Internet
(PAI) y los de servicios en linea (PSL). La principd diferencia entre unos y otros reside
en € contenido y @ coste. Todos los PAI y la mayoria de los PSL proporcionan una
conexion a Internet, pero los segundos también suministran contenidos (informacion 'y
savicios exclusivos).

2.5 - Programas de conexion

Dependiendo del sstema operativo de nuestro equipo, tendremos que instalar facilidades
adiciondes para la conexion a Internet (con Windows 3.X: es necesario € programa
trumpet) pero con los Windows 9x y podgeriores no es necesrio indaar ningun
programa. Con € programa acceso telefonico a redes ya contiene € software necesario
para conectarse a su proveedor y a Internet, de manera que una vez conectado podra
gecutar @ software que desee.

Winsock que es la &breviatura de Windows Sockets o Conectores de Windows.
Béscamente actla como un interfaz entre su PC e Intenet. Cuando se gecutan
programas para Internet (navegador, programa de correo, etc.) Winsock traduce a
protocolo TCP/IP cudquier comando que aguellos envien y transmite la informacion a su
modem y a través de Internet. ASmismo, los datos recibidos por su modem se traducen
dd TCP/IP antes de que sus programas compatibles con Winsock accedan a €los.
Winsock controla todas las demandas redizadas por diferentes programas para Internet,
incluso S se gecutan varias d mismo tiempo.

Los datos que cualquier proveedor os debe proporcionar para que podais acceder a
Internet y a sus servicios deben ser los Sguientes. (un gemplo)
Nombre de usuario: X

Contrasafia *******

Nombre del dominio: aol.com

NUmero de telefono: 212 555 5555

DNs primario: 123.56.774.2

DNs secundario: 345.179.1.101

Servidor Pop3: pop.un.int

Servidor SMTP. smtp.un.int

Servidor de noticias NNTP: news.un.org
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3-ESTRUCTURA DE LA RED Y ORGANIZACION DE LA INFORMACION
3.1 - Arquitectura cliente/servidor
Pensar en una red clésica de pescadores es bastante gréfico para comprender la estructura

de la Red. En dla se pueden diferenciar a Smple visga dos dementos que se repiten: los
nudosy |os segmentos de malla que unen los digtintos nudos.

Figura 3.1

Al hablar de Internet estamos hablando también de una red y los dementos que
componen esa red son los nodos y los enlaces. La estructura de Internet no es tan regular
como una red de pescadores, S bien se pretende tener conectividad entre todos los nodos,
es decir, lo idedal es tener la poshbilidad de encontrar d menos dos rutas o caminos (path
en inglés) entre dos nodos cudesguiera. Uno de dlos serd € nodo origen de los
mensgjes mientras que € otro serad nodo destino.

Los nodos no son més que computadoras dedicadas a encaminar los paguetes hacia su
degtino, digiendo @ enlace mas adecuado en cada momento. Estos nodos reciben €
nombre de enrutadores (ROUTERS), y sarian dgunos de los nudos de la parte
internalcentrd de la red de pesca Iguamente, nosotros d conectarnos utilizamos una
computadora, que s bhien también es un nodo de la red s= le denomina HOST (su
computadora).

Los enlaces son las conexiones fiscas entre nodos y estén formados por un conjunto de
circuitos de daos en forma de hilos teefdnicos, fibras dpticas, microondas y demas
soportes propios de Telecomunicaciones. La informacion, se divide en trozos de un
nimero determinado de caracteres. A cada trozo de estos, denominado paquete, se le
aocia informacion de enrutamiento, y se envia por un enlace. ES decir, cuando se
establece una conexidn internet, tu equipo queda conectado por un enlace alared.
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Existen una serie de computadoras que estén conectadas ala red con € objeto de ofrecer
y proporcionar adguna clase de servicio a todo agudl que se lo pida. Estas computadoras
son también nodos delared y se denominan servidores (SERVERYS). (Ver Figura 3.2)

SERVIDOR

Figura3.2

Para poder acceder a los recursos que ofrece un servidor se necesita un tipo de programa
especifico, denominado programa cliente, que debes gecutar en tu computadora y que
es la encargada de mantener d didogo con @ programa servidor. Se dice que estamos
en una arquitectura cliente/servidor, en la que d programa servidor corre en la
computadora que ofrece aguin recurso y @ programa cliente en la computadora de aquél
gue lo reclama. En € mundo Internet, por gemplo, tenemos que los famosos programas
navegadores son clientes que piden paginas a diversos servidores que existen en lared.

En funcion dd tr&fico que deba circular por un enlace en concreto, o de lo que se pague
por €, se utilizan lineas de mayor capacidad, que hacen que € flujo de informacion entre
dos nodos sea més 0 menos rgpido.

3.2 - Organizacion dela informacion digtribuida

En Internet no exite una Unica computadora centra d que acudir, Sno que la
informacion se encuentra dispersa, en equipos Stuados por toda la red, en lugares
desconocidos normamente. En términos informéticos, esta Stuacion se describe diciendo
gue la informacion se encuentra distribuida, lo que conlleva la necesidad de
herramientas y criterios de locaizacion.

Una fuente de datos se considera localizada cuando se conoce su direccion Internet,
consstente en cuatro grupos de numeros (0-255) que identifican de forma Unica una
maquina dentro de todo @ conjunto de redes. Existe un mecanismo que nos oculta las
auténticas direcciones, bagtante dificiles de memorizar, por cierto, y las sudituye por
nombres mucho més intuitivos. Una direccion propia de Internet tiene la sSguiente forma
“205.188.146.146", mientras su dias es "springmail.com”. Es lo que se llama direccidon
IP.
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La naturadeza digtribuida de la red tiene un problema asociado: poder sdtar o moverse de
una fuente de datos a otra. El refinamiento méximo vino con € protocolo de transferencia
de hipertexto HTTP, que permiti6 incluir dentro de un documento enlaces que apuntaban
a otros documentos relacionados, pudiendo encontrarse éstos en la misma fuente de datos
0 en una remota, fadlitindose la navegacion intuitiva. El moverse entre fuentes de
datos Stuadas en muy diversos lugares supone la utilizacion de diversas rutas o caminos
parallegar adlosy, por tanto, la efectividad depende de:

Cand de comunicaciones variable.
Lganiafiscadd servidor de informacion.
La sobrecargadd servidor.

Dado que exigten franjas horarias a lo largo dd dia en las que los servidores sufren picos
de acceso que provocan auténticos embotelamientos en las autopistas de la informacion,
son las tan conocidas “horas punta’. Hay que recordar que es una red mundia, es decir,
las horas de mayor afluencia varian § d servidor d que queremos acceder es europeo,
americano, asiéico, etc.

3.3 - Tipos deinformacion

No es lo mismo leer un correo pequefio, acceder a una pagina de solo texto, consultar
péginas con abundante informacion multimedia 0 descargar en nuestro equipo un fichero
gecutable extenso. La diferencia esta apargjada con € tamafio de la informacion que
contienen.  El texto es lo que menos ocupa y, por contra, la informacion con imagenes,
sonido o un programa g ecutable son |os que més ocupan.

Cuanto mayor sea la informacion, més tiempo es necesario, con @ condguiente riesgo de
un corte en la conexion que pueda dgarnos con la informacién a medias, dgo no muy
grave en d caso de correo 0 paginas hipertextuades, pero faid para las transferencias de
ficheros, puesto que hay que volver a traerlo todo, sin olvidar € gasto ocasonado. “Toda
informacion atransferir, susceptible de ser comprimida, debe ser comprimida’

Lostipos de informacion més comunes en Internet son:

- Correo: d correo dirigido d usuario especificamente, o correo recibido por € usuario y
su presencia en listas de digtribucion

- Noticias: eda organizado en torno a grupos de noticias, de forma que un usuario se
suscribe a aguellos grupos que sean de su interés, recibiendo los articulos nuevos cada
vez que se conecte a su servidor. La labor del usuario se reduce aeegir los grupos de
noticias que puedan interesarle y participar en los mismos.

- Documentos con hipertexto: més conocidos por paginas Web. Se pueden encontrar
dede paginas muy sencillas, conteniendo sSmplemente texto y enlaces a otros
documentos hasta complejas paginas con gréficos animados dispuestos en varios marcos
(FRAMES), dgo as como mini-paginas dentro de una pagina, con eementos multimedia
incluidos (sonido, video) y, nuevamente, mas enlaces a otros documentos.

10
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- Programas o aplicaciones. estén disponiblesenlaredy se puede encontrar:

- Freaware: agudlos programas que son de libre digribucion y totamente
grauitos.
Shareware: agplicaciones de las que se puede disponer libremente, aunque se
suele solicitar una pequeia aportacion en caso de satisfaccion, destinada a darse
de ata como usuario y mantenernos informados de nuevas versones o meoras.
Versiones de prueba o evaluacion, “betas’: que son programas comerciaes, en
versones cas definitivas, que se encuentran en fase de depuracion o pruebas
findes y se didribuyen para que sean sometidos a uso red, de forma que se
detecten errores y se informe de elos, con idea de subsanarlos en la version
comercid find.

11
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4-LOSDOMINIOSINTERNET
4.1 - Usuariosy dominios

El concepto de dominio, no es mas que un dias (0 seudénimo) de una direccion IP. Por
gemplo, € dominio springmail.com es € alias de la direccién |P 205.188.146146. A
cada usuario en Internet se le asocia una direccion Internet Unica, formada por €
identificador de usuario y € identificador de la computadora o dominio en que se
encuentra, separados ambos por € carécter arroba (@. La sintaxis generd de cualquier
direccion Internet es: USERID@DOMINIO.

Hay que tener especid cuidado con la digtincion entre maylUscuas y minldsculas, dado
gue se consderan letras digtintas y, por tanto, direcciones digtintas, asi como con la no
presencia de espacios en blanco dentro de la direccidn.

Las didintas pates que forman € dominio reciben € nombre de subdominios. El
subdominio més a la derecha es € de caracter mas general, denominandose dominio
denivel alto.

Existen dos tipos de dominios de nivel més dto aunque en dgunos paises se ha definido
también un subdominio que les permita diferenciar € tipo de organizacion, como por
gemplo “ac” paraingituciones académicas 0 “co” paralas organizaciones comerciaes.

Dominios de organizacion: se basan en € plan de direccionamiento creado antes de que
Internet fuese una red internaciond. Contienen definiciones del tipo de organizacion a la
gque pertenece la computadora (educativa, comercid, militar, etc). Cuando Internet se
expandi6 fue necesario definir nuevos dominios de nivel dto que cubrieran edta
Stuacion.

DOMINIOS DE TI1PO DE ORGANIZACION
DOMINIO | SIGNIFICADO
com Organizacion comercid
edu Indtitucion educativa
gov Ingtitucion gubernamentdl
int Organizacion internacional
mil Organizacion militar
net Organizacion de red
org Organizacion sin animo de lucro

12
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Por gemplo: En la direccion unhomespa@un.org, € identificador de usuario es
“unhomespa’ y € dominio “un.org”. Su dominio de nivel més dto, “org”, nos dice que €
servidor pertenece a una organizacion sin animo de lucro. Por Ultimo, @ subdominio que
estd mas a la izquierda (a la derecha de la @), nos dce € nombre concreto del servidor
que utiliza ese usuario, “un”.

Dominios geogréficos: dominios de nive dto que definen la locdizacion geogréfica A
continuacién, dgunos gemplos

DOMINIOS DE NIVEL ALTO GEOGRAFICOS

DOMINIO | SIGNIFICADO DOMINIO | SIGNIFICADO

aq Antartida is Idandia

ar Argentina it Itdia

at Audria ip Japon

au Audrdia kr Coreadd Sur
(Korea)

be Bégica kw Kuwait

bg Bulgaria li Liechtendein

br Bresl It Lituenia

ca Canada lu Luxemburgo

ch Suiza (Cantones lv Latvia

Helvéticos)

cu Cuba mx Méjico

cn China my Mdasa(Mdaysa)

cr CostaRica ni Holanda
(Netherlands)

de Alemania (Deutschland) no Noruega

dk Dinamarca (Denmark) nz Nueva Zelanda

ec Ecuador pl Polonia

ee Egtonia pr Puerto Rico

eg Egipto pt Portugal

es Espafia re Reunién

fi Finlandia se Suecia
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fr Francia sg Singapur

gb Gran Bretafia Si Edovenia
(Sovenia)

ar Grecia th Talandia
(Thaland)

hk Hong Kong tn Tlnez

hr Croacia tw Tawan

hu Hungria uk Reino Unido
(United Kingdom)

ie Republicade Irlanda us Estados Unidos
(United States)

il Isradl ve Venezuda

in India za Sudéfrica

4.2 - Sistema de nombres de dominio

Las direcciones que vaen son las IP, puesto que cuando utilizamos direcciones de
dominio, necedtamos disponer de un servicio denominado Sistema de Nombres de
Dominio (Domain Name System, DNS), que es un sarvicio TCPIP que se encarga de
edtablecer las correspondencias entre los nombres de dominios y sus correspondientes
direcciones IP.

Al ser un sarvicio, para utilizarlo necestaremos indicar a nuestros programas donde
encontrar a servidor correspondiente, informacion que @ proveedor de acceso a Internet.
Normamente, especidmente para conexiones redizadas por via telefonica, la direccion
IP gque se asigna a nuestra maquina es dindmica, es decir, en € proceso de conexion,
el servidor de nuestro proveedor nos asgna una direccion IP temporamente, vaida
durante esa conexion concreta y que cambiara la proxima vez gque nos conectemos. Sin
embargo, nuestra direccion Internet no se ve dterada. El servidor DNS de nuestro
proveedor se preocupard de traducir en cada ocason la parte de dominio de nuestra
direccion Internet aladireccion 1P que tengamos asignada en ese momento.

La asignacion de los nimeros IP no se hace por € capricho de cada usuario, Sno que es
d Centro de Informacién de la Red Internet (InterNIC) delegado € encargado de
tomar estas decisones. En € caso europeo, los registros de Internet (Internet Registry,
IR) los lleva & Centro de Coordinacion de Red (Network Coordination Center, NCC) del
RIPE (Reseaux IP Européens), que, a su vez, ha ddegado la responsabilidad a
organizaciones nacionales dentro de cada pais. En d esado espafiol, se encarga
RedIRIS, actuando como NIC delegado para la asignacion de direcciones en Espafia
(ES-NIC dominio de nivd dto .es).
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Egtos organismos toman las decisones relativas a los identificadores de red (redID),
mientras que la parte de la direccion dedicada a las computadoras 0 hosts depende del

administrador de cada red, quien tomara igudmente las decisiones reldivas a la creacion
de subredes.

Para regigrar un dominio o un nimero |IP, lo habitud es que se encargue de €lo €
proveedor de acceso a Internet, aunque sempre existe la poshilidad de rellenar una serie
de formularios necesarios para registrarse. Estos formularios se encuentran disponibles en
e nodo rsinternic.net, en € directorio template. Se puede acceder mediante FTP
anonimo. Para redizar la solicitud, S es a escda europea, basta con enviarlo releno a
hostmaster@ripe.net, en caso contrario, la direccion es host-master@internic.net.
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5—-LASAPLICACIONESDE INTERNET
5.1 —PaginasWeb (World Wide Web)

La World Wide Web (WWW) es una complga Telarafia de péginas relacionadas y
enlazadas entre si. Una tipica pagina Web contiene paabras e imégenes, como la de una
reviga, pero con una gran diferencia: la informacion es interactiva. Recorrer la Web es
muy parecido a utilizar un CD-ROM Multimedia. S se desea més informacion se coloca
e radn en una zona activa de la pantdla (se diferencian porque a pasar € raton sobre
élas en € puntero gparece una mano), que sude ser un fragmento de texto 0 una imagen
destacados y se hace clic. Asl se pasard a otra pantala: es 1o que se denominan enlaces
de hipertexto, que son la base de la Telarafia. Lo Unico que se necesita para acceder a la
WWW es una conexion estandar a Internet y un Navegador.

La ventgja principa de utilizar la Web congse en la facilidad para adentrarse en dlay en
e hecho de que presente la informacion de manera mucho mas atractiva que € resto de
los sarvicios. Una pagina Web puede contener texto, imagenes, sonidos, video clips y, en
especia, enlaces con otras paginas.

Para acceder a la Web, en primer lugar se necesita ingtdar un programa Navegador.
Netscape Comunicator e Internet Explorer son los més utilizados. Ambos navegadores se
bgan fécilmente de sitios FTP o Web. Por gemplo, € Netscape se puede descargar por
Internet  a través de  http:/homenetscapecom/ 'y d  Explorer de
http:/Amamw. micr osoft.com/.

La paginas Web se crean utilizando € Lenguaje de Enlaces Hipertexto o Lenguaje
HTML (Hypertext Mark Language), uno de los lenguges més sencillos que exigen. El
HTML es un conjunto de indrucciones que € programador insarta en un texto
convenciond. Para crear un documento HTML, € texto se intercda entre una serie de
Ordenes o etiquetas que controlan la forma en que € texto se ve con un navegador.
Dichas drdenes se colocan entre los simbolos menor que y mayor que < >y no aparecen
d visudizar la pagina Web. Como gemplo, se puede ver la programacion en html de
cuaquier paginaweb desde tu navegador Netscape en Ver/Origen de la pagina.

Sitiosweb (URL)

Antes de pasar a describir las principaes operaciones que se pueden redizar con un
navegador, hay que detenerse en cdmo funcionan o se locdizan las direcciones de cada
paginaweb.

Cada stio Web tiene un direccion propia y Unica URL (Localizador Universal de
Recursos). Estas URL sempre van precedidas por las letras “http://” (Protocolo
especifico de Internet para la Transferencia de documentos Hipertexto). Una URL tipica

podria ser:

http://imww.altavisa.com/index.ntm
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* “http://": estaindicando a navegador que se quiere conectarte a un documento Web
* “www”: esel nombre ddl servidor de Web de una organizacion determinada.

* “ altavista’: es d nombre dd sarvidor en cud esta la pagina Web que £ edta
solicitando.

*“.com”: indicaque d servidor esta gestionado por una organizacion sin &nimo de lucro.

* “/index.ntm”: lo que sgue a la barra inclinada después de nombre de zona indica €
documento que se etd solicitando d servidor web de dtavista, en este caso @ documento
web llamado index.htm

Como se vio en d tema sobre la estructura de Internet, ésta esta basada en la arquitectura
cliente/servidor. Por lo tanto, € programa navegador actla como un cliente de web que
olicita d servidor web (dtavista en este caso) una pagina web que es proporcionada a
cliente sempre que la direccion sea correcta. Basicamente, en este principio queda
resumida la interaccion entre usuario y sarvidor. El usuario pide documentos de didtintas
caracteristicas ubicados en Internet y € servidor, siempre que puede resolver la peticion,
s losfadlita

Normamente se puede "navegar” o sdtar de una pégina a otra smplemente pulsando con
el raton sobre las zonas activas. Sin embargo, S se conoce una direccion web especifica
(0 URL) se puede teclear en la zona ddl navegador destinada ata efecto.

5.2 - Gopher

Gopher es uno de los sstemas de Internet para recuperar informacion que precedio a la
World Wide Web. Fue creado en 1991 en la Universdad de Minesota y fue € primer
sstema que permitié pasar de un Stio a otro seleccionando una opcidn en @ mend de una
pagina. Esa es la razén por la que adquirié mayor popularidad que sus competidores, que
acabaron siendo sustituidos por laWeb.

Con Gopher se puede acceder a un gran nimero de servidores, la mayoria de elos
gestionados por Universdades u Organizaciones gubernamentaes, que contienen
informacion sobre una amplia gama de temas especidizados que no suelen encontrarse en
los gtios Web. Los servidores Gopher, igua que los servidores FTP dmacenan archivos
y documentos que puede verse en linea o transferirse d PC.

Dd mismo modo que todos los stios Web dd mundo forman la World Wide Web, €
Gopherspace engloba los 5000 0 mas servidores de Gopher exigentes. En gran medida
acceder a un servidor de Gopher es parecido a utilizar un sitio FTP, ya que la informacion
Se presenta en mends que contienen archivos y carpetas. Se navega por estas Ultimas para
buscar archivos, documentos u otras carpetas que dispongan de més nivees de
informacion. Norma mente los archivos se visudizan o bgjan haciendo clic en dlos.
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Un sarvidor Gopher tiene gran cantidad de datos desde revistas y publicaciones de
invesigacion cientifica a informacion meteorologica Al utilizar un navegador recuerde
que hay que sudtituir “ http://" por “gopher://”.

Cuando Gopher aparecié por primera vez, slo se accedia a é mediante un programa
cliente Gopher. En la actudidad la mayoria de los usuarios accede a los stios Gopher
desde un navegador. En cudquier caso se puede encontrar clientes de Gopher en la
Universidad de Minesota haciendo FTP con la direccion:

ftp://boombox.micro.umn.edu/pub/gopher

En generd e utilizan como tablones de anuncios o de informacién generd. Muchas de
las posibilidades de Gopher van ligadas a la cgpacidad y configuracion de la computadora
en la que resde d cliente. Algunos no son capaces de tratar ciertos ficheros (sonidos,
imégenes), otros no muestran més que los de los formatos que conocen, 0 no permiten
acceder a sesones remotas porque smplemente no hemos ingadado un TELNET o la
ruta especificada esincorrecta.

El cliente GOPHER nvoca a un programa que acepte o redlice la funcion apropiada para
procesar un fichero o la entrada en un directorio S @ no es capaz de hacerlo. Asi se va
sdtando de un Stio a otro del denominado GopherSpace Sn tener que teclear ni una sola
direccion.

En concreto un item o entrada en un directorio puede ser :

Un subdirectorio : generamente la entrada va seguida del carécter / 0 se representa con
un icono especia. Sdeccionando € item se entra en d directorio, para retornar d nive
anterior sude haber un comando “up”.

Un fichero de texto : d texto se muestra en pantdla utilizando un editor propio o
invocando cuaquier editor disponible en la computadora, y puede ser amacenado con €
nombre que e quiera en laméguina donde reside  cliente.

Una base de datos o catalogo de biblioteca : variando mucho la forma de interactuar
con dlos. Generdmente cuando se sdecciona un item con @ nombre terminado en
<CSO> sude agparecer un formulario donde se pueden sdleccionar uno O varios campos
de la busgqueda.

Un fichero binario : que puede ser un gecutable, programas comprimidos, datos, etc. Al
igua que con los ficheros de texto se tiene la opcidn de dmacenarlo en la computadora.

Una imagen o un sonido: generdmente seguida dd identificador entre corchetes,
<Ficture>. El programa modraa la imagen en pantdla s hay un programa visudizador
que acepte € formato y se haya indicado en la ruta de nuestro programa GOPHER o bien
nos dara la opcion de dmacenarla.
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Unas péginas amarillas : informacion sobre la gente o d stio donde se ha conectado,
las preguntasy & mango es muy variable entre unos'y otros.

Un acceso a ARCHIE, FTP o una seson remota TELNET: la diferencia es que la
respuesta a una consulta a un ARCHIE no parece con un texto secuencid Sno que s
edtructura como un meni més de GOPHER donde se puede eegir € stio donde hacer
FTP. Asi recorriendo directorios se elige @ archivo y se puede leer.

Una busqueda indexada : se suele identificar con @ simbolo < ?>. Se puede buscar
utilizando uno 0 més patrones separados por operadores and, or o not. La blisqueda se
rediza en todos los ficheros a los que e refiere la entrada. En generd no hace digtincion
entre maylsculas y minlsculas, pero € tratamiento correcto de acentos y caracteres
especiaes como la “fi” dependen de la version del servidor, por lo que se puede tener
resultados erréneos. El resultado es la gparicion de un directorio reducido con sblo
aquellos ficheros que han pasado la seleccion.

5.3 - Transferenciade ar chivos (FTP)
FTP Anénimoy FTP privado

En Internet exigen millones de ficheros disponibles para que cuaquier usuaio los
descargue en su computadora. Empleando un proceso denominado Protocolo de
Transferencia de Ficheros o FTP, se puede recuperar € fichero deseado desde una
computadora remota y transferirlo a disco duro. La parte protocolo de FTP se refiere d
conjunto de mensges predefinidos y eténdares que permite recuperar un fichero
independientemente de la computadora que e utilice.

La velocidad de tranderencia de archivos usando FTP es muy variable y depende de
minimo de las velocidades del receptor o del emisor, asi como del estado de las liness. El
uso de este protocolo esta muy extendido y elo provoca sobrecarga en lineas y en €
trabajo tanto de servidor como de clientes.

El acceso a ede sarvicio requiere conocer @ sarvidor y un usuario de mismo. Para
especificar d servidor d que nos queremos conectar se usa la direccion 1P de la méguina
0 en s defecto en formato servidor y dominio. De esta forma, accedemos a denominado
ftp publico o andnimo: una zona dd servidor accesble para cudquier usuario de
internet.

S s quiee acceder a una informacion confidencid o privada, se necesitarg,
inexcussblemente, d nombre y clave de aguin usuario con cuenta en d citado servidor: es
el denominado ftp privado. Para acceder a esta zona es necesario un programa de ftp.
Normamente, en edte tipo de ftps privados, se utilizan dias. Los dias pueden tener
nombre diferentes a los de los ficheros o directorios a los que representan. Estos dias
permiten un segundo nivel de seguridad en @ caso de los ftp privados con permisos de
lectura y escritura, ya que ademés de conocer € nombre de usuario y password para
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entrar en un directorio, es necesario también conocer € nombre dias de directorio a que
Se tiene permiso para acceder.

También con edte tipo de programas se puede acceder d ftp andnimo, normamente con
losSguientes datos.

Nombre de usuario: anonymous
Clave de acceso: ladireccion de correo por cortesia.

Cuando se conecta con un méguina por FTP encontrara un &bol de directorios con
digtintos ficheros. Una vez sdleccionado e identificado d fichero o ficheros hay que tener
muy en cuentan la longitud de los mismos. Sueden ser servidores de sdlo lectura para los
usuarios no regisrados, con la intencion de mantener la integridad dd Sstema y evitar
software ilegd o virus informéticos (normamente @ adminigrador chequea todo lo que
degjaen d directorio “/pub”).

La mayoria de los ficheros a bs que se tiene acceso estan empaquetados o comprimidos
con € objeto de ocupar menos y por lo tanto acderar la trandferencia dd archivo. Las
extens ones mas comunes son

* arj 0.zip paraentornos MS-DOS y Windows.
* .0z, tar, .tgz 0 .Z paraentornos UNIX.
*.cpt, .hgx o .8t para entornos Macintosh.

Una vez "tradadado" un fichero desde @ servidor a la computadora, se necestard un
programa que lo descomprima Por gemplo @ programa shareware, también para
Windows Winzip

5.4 — Acceso remoto (Telnet)

Para que sea fé&cil de ver, se puede comparar una conexion remota con la que existe entre
un propio PC y su teclado. La conexion que tiene establecida es una conexion directa,
punto a punto con un cable.

Hay veces que interesa trabgar con una maguina ubicada en un lugar remoto sn saber
concretamente donde etd Simplemente se sabe que exite esa méguina, que permitiria
hacer ciertas cosas que se consideran de interés y que por tanto se quiere utilizar.

Se necesta establecer |0 que s llama una conexion remota entre un PC y la otra
computadora. Edta le permitird utilizar todos los recursos de esa méquina, sn que dla
tenga que estar en & mismo lugar donde se encuentra € PC. Egte tipo de conexion es
totalmente transparente para @ usuario dd PC, de hecho es como § se eduviera
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conectado directamente a la computadora en cuestion. Solamente le hace pensar lo
contrario € que a veces s hace més lento € tiempo de respuesta de las érdenes que le da.

Las aplicaciones de acceso remoto, también llamadas TELNET (Teecommunicaing
Networks) les permiten acceder a un servidor emulando un termind que se encontrase
fisicamente conectado ad.

Se trata de una gplicacion que se gecuta en la PC dd usuario y que utiliza Internet para
conectarse a la computadora que e le especifica Una vez que la conexion queda
edtablecida, TELNET actla de intermediario entre e PC y d equipo remoto, es decir,
todo lo que se escribe en d teclado pasa directamente a la otra computadora, de la misma
forma que todo lo que la otra computadora intenta mostrar por pantalla pasa directamente
a monitor dd PC. En resumen, € teclado y monitor se convierten en teclado y monitor
del equipo remoto

Manteniendo la arquitectura cliente - servidor presente en Internet, se necesta disponer
de un programa cliente de TELNET que sera € encargado de entenderse con € programa
servidor de TELNET que estard gecutando en la mé&quina remota. Normamente se trata
de méaquinas con sistema operativo UNIX y como se trata de programas 0 procesos que
s gecutan de forma desatendida, se les suele denominar demonios (daemons, en inglés).
El programa cliente de TELNET es un programa que ofrece un entorno eminentemente
no gréfico, es decir, modo carécter, ya que aunque se utilice dentro de un entorno de
ventanas, la funciondidad se consgue mediante d uso de comandos de sSsema
operativo

Normamente, € programa servidor a que se quiere acceder estd escuchando en @ puerto
por defecto 0 estandar, en concreto € puerto 23, no sendo necesario indicarsdo d dliente
TELNET que vamos a usar. De no ser asi, es necesario indicar € puerto en d que eta €
proceso servidor, ademés de la direccidn Internet de la maquina servidora, naturd mente.

Puesto que € €efecto ddl servicio de acceso remoto es les presente en locd la méguina
remota, sera necesario disponer de cuenta como usuario de la magquina a la que se quiere
acceder y ademas sera muy conveniente tener unos conocimientos minimos dd Sstema
operativo que Utilice la maguina remota, ya que seran estos los comandos que se
necesitardn utilizar pararedizar cuaquier tarea

La forma de suministrar € usuario y clave de la cuenta en la que se quiere entrar puede
ser bien mediante opciones dd programa cliente o bien mediante dgun fichero de
configuracion en donde se escriben las sucesivas respuestas que debera dara @ cliente a
programa servidor hasta establecer la comunicacion.

Entre los equipos servidores la gplicacion TELNET es generdmente védida, aunque
exige una excepcion, la familia de sarvidores (MAINFRAMES) de IBM, que s no
ofrecen un emulador de termind clésico, necesitan que d diente que se les conecte
utilice un tipo de termind concreto, los termindes 3270 de IBM, por lo que agunos
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paquetes de conexion ofrecen un cliente extra de TELNET, llamado tn3270, que se
encarga de entenderse correctamente con este tipo de equipos.

Cliente en linea de comandos

El nombre con d que se encuentra la herramienta TELNET puede cambiar un poco seguin
el ssema desde donde se esta trabgando. Cas siempre d comando que e utiliza es
TELNET aunque algunos casos seusa TN.

Cuaquier computadora ad que se desea conectar debe ser necesariamente un sstema
multiusuario. O sea, una maquina UNIX, VAX, VM, etc. No tendria sentido intentar
conectarse con TELNET a un PC o MAC porque son computadoras monousuario y ya
hay una persona que lo esta utilizando, su propietario.

Debido a esto las méguinas a las que se conecta con esta aplicacion 1o primero que piden
es € LOGIN o identificador de usuario. A continuacion le pedira la paabra de paso y una
vez tecleada édta, tendrd acceso d Sistema, en € que se podra trabgjar con los privilegios
Que tenga ese usuario

Cliente en entorno grafico

Desde Windows95 se puede entrar a la aplicacion de telnet tecleando en la interfaz de
comandos del DOS la padbra Telnet. S dispones de un programa cliente en un entorno
gréfico tipo Windows, las posbilidades aumentan hasta € punto de hacer transparente a
usuario la gestion de comandos de conexion a este servicio

Siempre exigtira una opcion para establecer la direccion dd servidor de TELNET vy €
puerto por € cud se accede a @. A continuacion € programa cliente establecera la
conexion y dorira una pantalla con un fondo ago diferente estableciendo que € Sstema
pasa a funcionar en modo comando

El resto de funcionamiento es andogo d caso de linea de comandos sendo por su
puesto necesario introducir LOGIN y PASSWORD.

Servicios ofrecidos
* Consultar bases de datos disponibles.

Abarcan temas como Bancos genéticos, Centros nucleares de datos, Leyes, Informacion
geogréfica, servicios meteorol 0gicos, ec.

* Consultar catalogos de bibliotecas accesibles desde lared.

* Utilizar los sarvicios de informacion de lared.
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- Sevicios de directorios : es adgo parecido a las pagines amaillas que s utiliza para
locdizar un teéfono, pero en este caso les permite obtener, entre muchas otras cosas
direcciones de correo €l ectrénico.

- Servicios de informacién de gran area (WAIS) : permite mediante blsguedas complgas
hechas con @ propio lenguge naturd locdizar multitud de informacion relacionada con
e temaqueleinterese.

- ARCHIE : pemite locdizar archivos, facilitandoles todas las direcciones de
computadoras anonymous FTP donde édas se encuentran, permitiéndoles redizar
busguedas por € nombre de archivo o subcadenas contenidas en €.

- Hace uso de dlientes conversaciondes interactivos de informacion.

- Conexiones a computadoras de las cudes tiene cuenta, ya estén 0 no dentro de su propio
recinto fisco. Y s no tiene ninguna cuenta, existen sarvicios totdmente gratuitos que
facilitan acceso a méguinas UNIX, smplemente con conectarse con dlas y tecleando d
pedir e LOGIN la paabra NEWUSER.

5.5 - Correo dectronico (E-mail)
Direcciones de E-mail

A través de correo eectronico (E-mal equivde a esn, a Electronic Mall) se puede
enviar 'y recibir mensgies alde cualquier otro usuario que tenga una direccion de correo
de Internet. Incluso se puede incluir en € mensge ficheros, como archivos gréficos,
textos, hojas de cdculo, etic. El aspecto més interesante es que € mensge llega a
detinatario en s0lo unos minutos 0 segundos. En lineas generdes, resulta mucho mas
econdmico y rgpido enviar un mensgie o documento por correo eectronico que a través
de correo convenciona o fax.

Toda persona con acceso a Internet tiene una direccion de correo y no existen dos
direcciones de correo iguaes. La direccion tiene dos partes. nombre de usuario y nombre
de dominio, separadas por € simbolo @. Las direcciones de correo no incluyen
espacios en blanco.

Tomado como referencia la sguiente direccion de email, se verd como se edtructuran
generamente todas las direcciones de e-mall en Internet:

ayuda@aol.com
Nombre de usuario: ayuda: puede degir cudquier nombre que no haya sdo registrado
por otra persona en € servidor en € que se da de ata Algunos de los proveedores

asignan nimeros en lugar de nombres de usuario.

Simbolo @: separad nombre de usuario del nombre de dominio de la direccidn.
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Proveedor: aol: normamente es € nombre del proveedor que le da acceso a Internet o
que actlia como servidor de correo eectronico.

Tipo de organizacién: com:. ese dominio identifica € tipo de organizacion de
proveedor.

Servidoresde correo

Se podrias pensar que paa enviar un mensge lo mas sencillo seria envir d mensge
directamente desde la computadora del remitente a la computadora del destinatario. Esto
no es posible ya que la mayoria de los usuarios no tienen su computadora conectada de
forma permanente y continua a Internet y, por lo tanto se perderian los mensges enviados
cuando € dedinatario estuviera gpagado. Para solucionar este problema se utilizan los
servidores de correo, computadoras que estan conectadas de forma permanente a Internet
y que se encargan de recibir por @ dedinatario todos los mensges que llegan a la
direccion de e-mail. De edta forma se puede conectar a servidor de correo cuando lo
considere oportuno y enviar/recoger todos los mensgjes através del servidor de correo.

El proceso que sgue d envio y recepcion de un mensge esd sguiente:

19 Se envia d mensgje de correo eectronico a proveedor. Si éste reconoce la direccion
como vdida lo envia. S no es reconocida la direccion le mandara un aviso. Que se vera
ese mensgje laproximavez que @ usuario abra su buzon.

29 Tu proveedor envia la informacion a través de Internet hasta que @ proveedor del
degtinatario recibe los datos y los envia a buzon particular destinatario. El tiempo
transcurrido entre € envio y la recepcion de mensge variard en funcion de la disancia
entre ambos, medida en saltos entre servidores.

3) Una vez que d mensge ha llegado d dstema remoto, permanece dli hasta que d
detinatario se conecta a Internet y abre su programa de correo eectrénico. Se debe
recordar que aunque € correo eectronico es mucho mas rapido que €
convencional, es a menudo ineficaz y pierde rapidez cuando € destinatario olvida
abrir e buzdn durante semanas.

El servidor de correo no sblo se encarga de recibir los mensges que llegan d nombre en
espera a que se conecte, también todos |os mensgjes que se envia a otros usuarios pasan
por e servidor de correo y es dicho servidor de correo € que se encarga de buscar €
camino més corto hada llegar d dedtinatario, reintentar & envio las veces que sea
necesario e informarse de | as posibles direcciones de destino incorrectas.
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Técnicamente existen dos servidores de correo (dgo importante de mencionar porque
apareceran como datos arellenar en cualquier programa de correo e ectrénico):

Servidor POP3: (servidor de correo entrante) es € servidor de correo que se encarga
de recibir los mensges que llegan d nombre y utiliza & protocolo POP (Post Office
Protocol) version 3.

Servidor SMPT (servidor de correo saliente): es d servidor de correo que transmite los
mensgjes que se enviay utilizad protocolo SMTP (Smple Mail Transfer Protocol).

Programas de correo clientes

Existen docenas de programas que gestionan todos los mensges de correo eectronico del
usuario. Con una cuenta de Internet, se puede enviar correo desde muchas aplicaciones,
como procesadores de texto 0 navegadores.

B E-mail, no es mas que otro servicio Internet, por o tanto su funcionamiento sgue con
los principios de toda arquitectura cliente/servidor por la cud hay implicados dos
programas. € programa cliente de correo y € programa servidor de correo

El programa de correo que manga directamente € usuario recibe e nombre de cliente de
correo. Su labor condsgte en actuar de intermediario entre € sistema de correo eectronico
de Internet y un usuario, cumpliendo con los formatos establecidos en los mensges que
S quieran enviar e interpretando los que se reciban. Los programas servidores de
cor reo son los responsables de que € mensgje llegue asu destino.

Se vera @ funcionamiento de Netscape Messenger, programa cliente de Email integrado
en Netscape Comunicator. El funcionamiento de todos los programas clientes de e-mall
es muy Smilar. En las sSguientes liness se describe las funciones bésicas de éste y de
cuaquier programa de e-mall.

Configuracion:

Parallegar alas pantdlas de configuracion sigue este camino:

Edit/Preferences’/M ail & Newsgroups

Este programa ofrece la ventga de poder gestionar varios usuarios de correo electronico
(con sus correspondientes direcciones de e-mail) en una sola computadora con un solo
programa cliente de correo. Para establecer més de una configuracion lo podés hacer a

través de. Start/Programsg/Netscape Comunicator/Utilities'User Profile Manager
/INew
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L eer mensgjes:
Aunque esto se puede modificar, normamente se entrara en @ navegador web de
Netscape por defecto. Para abrir € programa de correo dectronico se tienen varias
opciones, todas ellas opciones vaidas.

* Pinchar sobre € ment Commnicator/Messenger o

* Pulsar Control+2 0

* Pinchar sobre € icono de un sobre que aparece en la barra de estado del Netscape

que aparece en la parte inferior derecha de la pantdla de la computadora. (Ver Figura
5.1).

{

2 == |Dacument: Done e il

Figura5.1

Cuando se dire e progana Messenger (3§ s ha configurado correctamente)
automaticamente se conecta con € servidor de correo entrante (POP3) para que se pueda
recibir e nuevo correo. Pide la padbra clave y comienzan a aparecer los articulos en la
Sguiente pantdla S no hubiera mensges nuevos le sddria en la barra de estado (abgjo)
un mensgje diciendo: "No hay mensges nuevosen € servidor”

Como e ve en la Figura 5.2, la pantala se divide en cuatro zonas. En la zona A aparece
e ligado (normamente organizado por fecha) con las cabeceras de todos los mensgjes
gue = ha recibido en d buzon (a la izquierda € tema dd mensge y a la derecha d
remitente). Hacia abgo van agpareciendo los mensges nuevos que gparecen en negrita
(como no leidos). Segin se van leyendo desaparecen resdtado en negrita y quedan
amacenados como mensgjes leidos.
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Figura5.2

Pinchando sobre cualquier mensge de la zona A aparece su contenido en la zona B con
datos como € tema dd mensge quien lo envia, a quien, fecha etc. Tanto en una zoma
como en otra se puede mover hacia arriba y hacia abgjo con las barras de desplazamiento
gue aparecen ala derecha.

Gestion de mensaj es:
Los mensges que se envian, borran o reciben se quedan amacenados en cuatro carpetas
bésicas a las que se puede acceder pulsando sobre la zona D de la Figura 5.2 (a lado dd

recuadro en @ pone Inbox). El nombre de estas carpetas y su contenido es € siguiente:

- Inbox: Carpeta donde se almacenan los mensges de entrada (queda activada por
defecto a entrar en Messenger).

- Unsent Messages: Carpeta en la que se dmacenan 1os mensgjes ya preparados pero
no enviados.

- Sent: Carpeta donde se dmacenan los mensgjes ya enviados.

- Trash: Carpeta papelera donde se amacenan |os mensgjes eiminados.
Los mensges se organizan en estas carpetas de manera automética, es decir, todos los
mensgjes que e reciben llegan por defecto a la carpeta Inbox, todos o mensges que se

han redactado y se quieren enviar posteriormente pasan inicidmente a la carpeta Unsent
Messages y de ésta pasan automdticamente a la carpeta Sent cuando se envian d
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proveedor. Todos los mensgjes borrados pasan a la carpeta Trash, 9 se diminan de edta
carpeta se pierden.

Para borrar mensgjes que han llegado hay que marcarlos con d ratdn en la zona A y
presonar Suprimir en & teclado. Como se ha dicho, estos mensgjes borrados pasan a la
carpeta Trash. Es conveniente de vez en cuando ir vaciando edta carpeta para evitar
ocupaciones indtiles del disco duro. Para hacerlo, se debe activar FileEmpty Trash on
L ocal Mail.

Ademas de edtas carpetas, se pueden generar otras nuevas para organizar |0s mensges
que les llegan. Para crear una nueva carpeta, se debe pulsar sobre File/New Folder y sele
da un nombre. Pogteriormente, se marca @ mensge que ha llegado alazona A y s pulsa
el boton izquierdo del ratdn y se arrastra hastala carpeta (Folder) que se haya creado

Estos son los ementos principades en cuanto a gestion de los mensges que les llegan.
S0lo queda una cuestion mas. Ademés de leerlos, organizarlos o borrarlos, se pueden
imprimir directamente pulsando sobre @ boton Print de la zona C o guardarlos en un
directorio del disco duro (generalmente como texto) en File/Save As.

Enviar mensgjes.

Ahora que ya se sabe como obtener, leer y organizar los mensges que llegan d buzén de
e-mail, se continuara explicando qué otras funciones se pueden desarrollar. Las bésicas se
tienen accesbles desde la zona C de la Figura 5.2, tanto desde los botones como desde
los menUs desplegables. Para enviar mensgjes nuevos se debe pulsar € botén “New M sg”
enlazonaCy os gparecera una pantallasmilar alaFigura5.3:

1“ Ajud podidiz pomi o lituko del menzajs - Comgeosibea
Fi= Eclt % Ine=t Fomsl Tools Commuricstr Help
L4 oy & e -
12 e B &€ % @ w 4 o 3
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"| G s | B Fevneds Bedriguas U Eradrigfioupa. e |
i @ CLEEL = fose Lds Mg Hemondes <ilooccBvge.upm, s3 A
= ToEeen) Bl Luic Decorbarger  <DibaEsESES0L. COKS

7

Zubeet Aqul podéls porer el titulo del penssje Friamy: [Homdl  w
[Hond = [iatewan Azl lE A 4 A & = i@ 3 5

A podeis secrdir ol mersaje que guertie Podfiz copdark deade un procesador de texoe rualquiera con lag teclas
[comtral +C) ¥ pegarles aqui con (contral +3)

= BE Duemend Dove = S 1 S N Y A

Figura5.3
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En la figura 5.3 ya estan cumplimentadas adgunas opciones de gemplo. Imprescindible es
colocar en A: la direccion dd dettinatario dd mensge El campo Cc. se utiliza para
mandar una copia a otro u otros destinatarios informando a todos elos que les llega a
todos y € campo Bcc: se utiliza también para una copia a otros detinatarios pero no
gpareciendo como destinatario del mensgje.

En € campo Subject se puede poner d tema del mensge y en € cuerpo de mensge se
puede escribir d mensge.

Una vez hecho esto se puede pulsar sobre € boton Send y desaparecera la pantala de la
Figura 5.3 quedandose dmacenado € mensgje enviado en la carpeta Sent.

Enviar mensajes off-line (sin estar conectados):

Los mensges se pueden componer en linea (es decir, estando conectados) o bien
componerlos fuera de linea (Sn conexion). Esta es una opcion de utilidad evidente para
evitar gasto de teléfono.

Para enviar mensgjes fuera de linea se tiene que abrir € programa Messenger de Netscape
sn hacer una conexion previa ad proveedor. Una vez abierto pulsa sobre € boton New
Msg para llegar a la pantalla de la Figura 5.3. Se compone € mensge, se rellenaln los
datos de lals personals a quien vas a enviar d emall y en lugar de pulsar sobre € botdn
Enviar, activa File/Send Later. De esta forma mensge no es enviado momentaneamente
pero queda achivado en la carpeta Unsent Messages. Se puede repetir este
procedimiento cuantas veces se considere necesario Sn estar conectado telefonicamente,
todos los mensges que s compongan se irdn archivado en dicha carpeta. Cuando se
desea efectivamente mandarlos, se debe conectar con € programa de conexion a Internet
(acceso telefonico a redes de Windows 98) y desde @ programa Messenger se activa
File/lSenrd Unsent Messages. En d momento en que s haga eso s vera que los
mensgjes son enviados y que desaparecen de la carpeta Unsent M essages para pasar a la
de Sent

Enviar un archivo con € mensaje: (Attach)

S con un mensge se quiere enviar dgun tipo de fichero, existe la posbilidad de agregar
a mensge un anexo o datos adjuntos. Es decir, ademés de escribir un mensgje se puede
enviar una hojade cdculo, un fichero deimagen o un fichero de word (por gemplo).

Para hacerlo, se tiene que componer primero € mensge (tanto on-line como off-line,
funciona igua) y luego se debe pulsr sobre € botdén Attach (Adjuntar un fichero o
archivo) de la Figura 53 aparece & &bol de directorios de la computedora y se
sdecciona € archivo que se quiere enviar en  mensge. En cada mensge se puede
mandar mas de un fichero adjuntado.
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Responder al autor de un mensaj e (Replay):

Cuando llega un mensge (Ve Figura 5.2) se puede responder directamente ad remitente
y/o a todos los destinatarios pulsando sobre € boton Replay. Al hacerlo, € programa de
correo pondra como destinatario € remitente del mensgje que se ha seleccionado.

Reenviar un mensaje (Forward):

S s consgdera que es un mensge de interés para aguien, se puede recurrir a Forward
(Reenviar) para reenviar € mensgie en cuestion. En caso de reenviar, les interesa poder
incluir agin comentario, es 1o que se denomina reenvio con edicion. Es decir que se
puede reenviar  mensge que ha llegado a otrals personals y ademas escribir adgo en €
ahadido. Para hacerlo, se debe pulsar sobre € botén Forward

Ver un archivo adjunto:

Cuando les llega un mensge con un archivo adjunto, éste o éstos (pueden ewiar varios
en un solo mensge) aparecen a pie del mensge con € nombre del fichero subrayado. S
se pulsa con d botdén derecho del ratdn sobre este nombre subrayado les aparecera un
menl. En éste, ;2 sdecciona Save Link As y se les aorira € &bol de directorios de la
computadora. Selecciona donde se quiere archivar y se pulsa sobre Guardar o Save. El
fichero queda dmacenado en la computedora y, normamente fuera de linea, se puede
aorirlo con la aplicacion apropiada, como d s hubiera metido d fichero en la
computadora a través de un disquete.

Uso adecuado del correo:

Los mensgjes enviados por correo eectronico son permanentes. Puesto que € correo se
va copiando de un servidor a otro hasta su destino puede ocurrir que bastante tiempo
después de su envio, un mensge dado siga residiendo en aguno de los equipos por los
que paso, debido, por gemplo, a que haya sido guardado en aguna copia de seguridad
redizada en agud momento. Por elo, se deberia seguir la regla de no enviar nada por
correo gue no fuese conveniente ver fuera de contexto un tiempo més tarde.

Nunca se puede estar seguro de quién tiene una copia de nuestros mensges. En resumen,
el dstema de correo dectronico no es perfectamente privado, ni 1o que se envia, ni 1o que
se recibe. Solamente con sstemas de encriptacion, los mensges pueden vigar seguros
por la Red. El sstema més extendido y seguro es € PGP (Pretty Good Privacy 6
Encriptacion) es un sSsema de encriptacion por llave pulblica escrito por Philip
Zimmermann, y Srve para que nadie sdvo uno mismo y d dedtinaario o dedtinatarios a
los que vaya dirigido € mensge puedan leerlo d ir los mensges codificados, también
puede usarse para comprobar la autenticidad del mensgje asegurandonos que lo ha escrito
el remitente en redlidad.

Al escribir un mensgies se debe tener en cuenta que @ degtinatario no les esti viendo la
cara que e tiene cuando se escribe @ mensgie, por lo que frases de indole sarcédtica,
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ironica o cinica pueden ser interpretadas ma d leerlas. Como mecanismo para expresar
estados de animo, se pueden emplear los caretos 0 emoticones (smileys en inglés), que
son pequefios dibujos de una cara redizados con los signos de puntuacion. Para verlos
gréficamente se tendria que girar la pantalla 90° en sentido de las agujas del reloj:

-) sonrisa -< trastornado -* besos

-Drisas - | apatia -/ indeciSon

) guifio -= enfadado -# sonrisaforzada
-(trigteza -] sarcasmo degre -{) sonrisa.con bigote
-1 indiferencia -[ sarcasmo triste {:-) sonrisa con tupé
-0 grito %-) confuso y degre - X labios sdllados
-@ grito %-( confuso y triste =) punk rocker

-& trabaengua - (lagrimas -0 bostezo

Cuando se responde un mensge es muy conveniente especificar claramente sobre que
asunto es estd hablando, dado que no hay que olvidar que la persona que lo envidé no se
sabe de memoriad mensge. Es conveniente guardar una copia de lo que se envia.

Por cortesia, se debe escribir usando letras mindsculas. Las mayUsculas sblo deben
utilizarse para resdtar dguna pddora o frase, anén de su uso gramaicd habitud.
Findmente, es muy aconsgable rdeer € texto antes de enviarlo, luego ya no tiene
remedio.

Netiquetas

El nacimiento de los nuevos ssemas de comunicacion también provocd la necesidad de
establecer nuevas reglas para relacionarse a través de estos medios. Estas normas estan
orientadas a fadilitar la comunicacion y a optimizar € uso de las comunicaciones. A las
reglas de comportamiento en Internet se las denomina Netiqueta -apocope de las palabras
"Net" (red) y "diquetd’-, aunque también se las denomina Redtiqueta, Netiquette, etc.
Los usuarios avezados de Internet no se cansan de atender y sugerir  uso de la
Netiqueta, por € bien de todos. Todas las reglas y sugerencias se basan en agunos
conceptos generaes.

No se debe olvidar que también hay personas a otro lado. Esto significa que no se debe
hacer a los otros lo que no les gustaria que les hiciesen; se suele olvidar esto porque la
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comunicacion suele ser e tipo texto y no se ve la cara de las otras personas, ni siquiera
Se oye U voz. Al se tiende a olvidar d respeto que se merece un semegante. Ademéds,
sendo Internet una red mundial, es frecuente que a otro lado haya una persona de otro
pais, de otra cultura, de otra mentadidad. y ta vez no entienda correctamente las
expresiones que nuestros vecinos si comprenden enseguida

Internet tiene unos recursos limitados que se deben compartir. Se debe ser comedidos a
trangmitir informacion. S se ausa dd privilegio de transmison enviando cosas indtiles o
poco interesantes, pues se estara colaborando en la saturacion de la red. Esa actitud, a la
larga, es perjudicia para todos. Se debe colaborar con esta idea cuidando de no tranamitir
mas de lo necesario. Solo cada usuario es cgpaz de vaorar la importancia de cada byte
transmitido, y la comunidad de internautas confia en € buen criterio de los demés. Pero 5
Se excede es muy posible que también dguien selo indique.

Se pueden exponer las opiniones con frmeza, pero Sin despreciar |os criterios de los otros
y sin adoptar una actitud prepotente. En este sentido hay que tener en cuenta que escribir
utilizando solo las MAYUSCULAS es dgo equivdente a hablar gritando, y suele
interpretarse como un abuso. Ademés resulta que muchos sistemas de visudizacion hacen
gue sea mucho més incomodo leer frases que estén escritas Unicamente con mayusculas.
Es recomendable utilizar las maylsculas donde corresponde, 0 para  destecar
especia mente una pa dora aidada que se quieraenfatizar.

Netiqueta en e uso del correo electronico

Lo primero que se debe hacer es configurar correctamente @ programa de correo. Todos
los programas modernos permiten poner € nombre ddl usuario, que sera tranamitido
como remitente de los envios que se haga. Este dato debe cumplimentarse correctamente,
porque es muy desagradable recibir un mensge sn @ nombre dd remitente. S, por
adguna razon persond, no desea desvelar su verdadera identided, se puede omitir los
godlidos o utilizar un seuddénimo de forma que los receptores puedan "reconocerle’ y
volver a dirigirse utilizando esa identificacion. No use inicides o la cuenta de correo en €
lugar dd nombre, puesto que a sus corresponsdes les resultard incbmodo utilizar esas
letras que no significan nada. S se emplea un seudonimo, dijao de td forma que resulte
evidente que e no es su nombre verdadero. Independientemente de que se use €
nombre o un "dias’', procure escribirlo correctamente; la primera letra maylscula y las
demas en minuscula, y dejando un solo espacio entre las palabras.

Los programas de correo también tienen una caslla para escribir una direccion de
Internet que serd utilizada para los mensges de retorno. Asi, S otra persona recibe €
mensge y rediza una respuesta automatica, este nuevo mensgje ird a la direccion que se
le hayaindicado en ese dato de "retorno”.

S s quiere asegurar que todo lo anterior estd bien configurado, se puede enviar un
mensgjie a propio buzon de Internet. A los pocos segundos e recibira @ mensge; se debe
contestar por @ procedimiento de respuesta automatica (reply) y asi se verifica que esta
respuesta también se recibe correctamente y con € remite adecuado.
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Firma en los mensges con la informacién necesaria, pero no més. S se tiene la
posibilidad de incluir automéaticamente un texto d pie dd mensge, se debe procurar que
ese texto sea breve, parano abusar de latransmision.

En generd, la firma no deberia de sobrepasar las cuatro lineas, que dan suficiente margen
para poner € nombre, d cargo, laempresa, ladireccion y d teléfono.

No esta bien vigto incluir en la firma automatica dibujos formados por caracteres, o citas
a frases ingeniosas. la repeticion de estos datos en envios sucesivos también se consdera
abuso dd ancho de banda, puesto que después de la primera ocasién ya no aportan
informacion de interés y consumen recursos de transmisdon. Ademas, los dibujos
formados por combinacion de caracteres se ven de forma inadecuada en los lectores de
correo modernos que utilizan letra proporciond.

Cuando se contesta 0 se continla un mensgie precedente, conviene citar agunas lineas
de texto origina, para centrar € asunto de que s va a hablar; esto es una forma de
refrescar la memoria a nuestro futuro lector. Pero no hay que citar TODO d mensge
previo, porgue dlo es innecesario (normamente) y también engrosala transmision.

Especificamente nunca deben citarse (replicarse): sdudos en d inicio o d find de los
mensgjes, cabeceras automdticas (remitente, destinatario, etc.), la fecha dd mensge, la
informacion de la ruta de trangmision dd mensge; las firmas, otros comentarios que sean
irrdlevantes en relacion con la respuesta. S adguien escribe un mensge de dos pagines, la
peor réplica que puede recibir es € contenido integro de su propio texto d que se han
afadido las paabras "Opino lo mismo”.

Se debe intentar utilizar dguna edrategia visud para diferenciar los textos previos
citados respecto a las nuevas frases. Habitudmente se emplea d dgno ">" que precede
las lineas o parafos citados. El nuevo texto debe escribirse debgjo del parafo citado que
Se contesta; invertir este orden solo ocasiona desorientacion en € lector. Debe dgarse una
linea en blanco entre las frases citadas y los nuevos textos para facilitar la digincion entre
ambos.

En d titulo (asunto, tema o subjet) dd mensge debe poner dos o cuatro paabras que
indiquen claramente & contenido del texto. A veces resulta muy incdmodo buscar un
titulo adecuado, pero siempre es mas irresponsable tranamitir  mensgje sin titulo.

Se debe intentar usar un titulo que resulte significativo para @ receptor; por gemplo,
enviar un mensge a equipo de atencidon d cliente de WordPerfect, poniendo como titulo
"WordPerfect" sera de nula utilidad.

S hay vaios mensges de réplica y contrarréplica sucesivos debe mantenerse d titulo
origind, que ad fadlita € seguimiento de la conversacion. S pogteriormente la
conversacion se orienta hacia otro tema, entonces conviene cambiar d titulo para
evidenciar d giro en d tematratado.
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En d cuerpo dd mensge se puede ser tan forma o coloquid como se desee. La mayoria
de los internautas se tutean, independientemente de la edad o de la posicion socid de la
otra persona. Solo s suden emplear formdismos en los mensges dirigidos a
ingtituciones o en & correo comercial. Sn embargo, esto no autoriza a ser descuidado en
la composicion. S las paabras son lo suficientemente importantes como para escribirlas,
entonces son lo suficientemente  importantes como para ecribirlas de la forma mas
correcta posble. S s envia un mensge md redactado, que no respeta las normas
habitudes de escritura, que pueda denotar precipitacion o poco interés en la
comunicacién todo eso puede ser interpretado por é lector como desinterés del remitente,
con lo cud pensara que esta perdiendo € tiempo por leer dgo que su autor no considera
importante.

Quizad € programa de correo que e edta utilizando permita trangmitir € texto en un
formato avanzado, como € RTF (Exchange) o en HTML (Ms Mall y Netscape v.4). Solo
se deben emplear esos procedimientos de emision cuando estés seguro de que € receptor
dispone de mismo Sstema; en otro caso s provocara la transmison de un fichero
adiciond que la mayoria de lectores no s2 molestaran en conaultar: dlos también estan
muy ocupados y probablemente no se tomen la molestia de abrir un programa distinto
(navegador o editor) solo para leer la misma informacion (presentada de otra forma). S
e envia texto con formato, procura ser recatado en la utilizacion de colores y tipos de
letra diferentes; & abuso de estos efectos produce cansancio en € receptor, incluso puede
producir € resultado que la "maravilld' visud digtraiga la atencion respecto a contenido
de lainformacion enviada

El correo dectronico es un medio de comunicacion cas ingtantédneo, responder a los
mensges que se reciben no serd més que confirmar su recepcion. Pero d contrario, se
tiene que ser indulgente S no e recibe una respuesta inmediata pues en agunos casos
esas personas a las que se han escrito pueden llegar a recibir tantos mensges diarios que
necesitarian muchas horas para contestarl os todos.

Las cartas en cadena son una cosa de todos los dias, la mayoria de élas no srven mas
que para bloquear la red d difundir informacién engafiosa. Lo megor es no enviarlas a
otras personas porgue lo tnico que hacen es hacer més lentalared.

Y un Ultimo consgo hay que tener mucho cuidado con los documentos adjuntos que se
reciban, pues algunos pueden contener virus e infectar la computadora Puede suceder
gue un colega mande un fichero infectado sn saberlo, la fuente de donde proviene d
fichero no es sempre una garantia Para protegerse hay que tener sempre un antivirus
activo y verificar todos los ficheros “ antes de abrirlos’.

Netiqueta en € uso delosforos, listasde correoy noticias

Tanto en las ligas de digtribucion como en los grupos de noticias 2 deben tener en
cuenta las mismas reglas que para @ correo eectronico norma. Pero ademés hay que
tomar otras cons deraciones relacionadas con la multi-difuson dd mensge.

En los foros de debate hay que tomar aln més precauciones para evitar la transmisiéon de
bytes inltiles. La transmison de texto formateedo (RTF o HTML) esta aln mas
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desaconsgada, puesto que no podemos saber cuantos receptores carecen de esas
posibilidades.

Iguamente habra que cuidar las firmas autométicas, excluyendo absolutamente las citas a
frases ingeniosas y |os dibujos formados por caracteres.

Td vez se crea gue la tranamision de 150 bytes no tendra mucho efecto negativo, pero en
pocos dias esa informacion sera retranamitida a muchas personas.. con € consguiente
consumo de ancho de banda. Ademés agunas listas de correo y todos los grupos de
noticias utilizan servidores que amacenan esa informacion en sus discos duros, por lo
gue también se abusa de esta posibilidad de ocupacion que seguramente es sufragada por
dguna inditucion edtatd. Por las mismas razones debe limitarse en todo lo poshble la
transmision de ficheros adjuntos hacia los foros de debate.

S se contesta un mensge precedente y del mismo foro, se hace muy necesario que e cite
agunas lineas dd texto originad; se debe tener en cuenta que cada dia se incorporan a
grupo nuevos miembros, por 1o que puede que se encuentren con € escrito sin haber leido
el mensgje precedente a que se contesta.

Se debe tratar de dar opiniones con moderacion, no como afirmaciones categoricas, ni
ridiculizando las opiniones de los demas. Trate de evitar los enfrentamientos personaes,
sempre hay una forma de expresar un criterio Sn molestar a los que puedan tener otra
opinidn. Se debe dudir las discusiones sobre aspectos que no sean € temadd grupo.

En los foros etd muy mad consderado incluir mensges publicitarios 0 que oferten
productos y servicios comercides. Los grupos de didogo se han pensado para
intercambiar opiniones y experiencias, N0 para promocionar una venta. Tampoco esta
bien vido utilizar estos grupos para trangmitir mensges piramiddes que aportan un
supuesto beneficio (econdmico o de otro tipo) d autor de latransmision.

También etd md consderado enviar d mismo mensgie a foros en los que no participas
habituamente. Es evidente que dlo incrementard la audiencia, pero se debe pensar que
las personas que participan normamente en un grupo de debate se sentirdn muy molestas
cuando llega un extrafio que leslanza un rallo.

Cuando se entra a un foro del que se desconoce su funcionamiento, puede ser una buena
edrategia quedarse agunos dias como lector, antes de comenzar a enviar mensges a
grupo. Hay muchos foros que tienen tendencias y costumbres peculiares, normas no
escritas pero que todo € mundo respeta

También se encontraran foros de ideologias inesperadas o didtintas a o que se pueda
consderar "ético”. No debes entrar en esos ambientes con la intencion de corregirles o
ensefiarles @ camino de la "verdad"; es probable que solo se consiga un dolor de cabeza 'y
sin haber convencido a nadie. Piense en lo molesto que se podria sentir S ... dlos entraran
en su zona de trabgo y empezaran a darle la pdiza para convencerle de "sus' teorias.
Tampoco intente bloquear 0 boicotear a los que expongan ideas contrarias a las suyas, la
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libertad de pensamiento es uno de los principios ce Internet y, hoy por hoy, es un hecho
inevitable (para bien o paa md). En los foros de tipo técnico o cientifico participan
personas de diferentes ideologias. Consguen su colaboracion sin roces a base de
concentrarse en @ tema que los une y omitir cualquier juicio de vdor que pueda
incomodar los sentimientos de los deméas.

S en aguna ocasion cree oportuno comentar algun tema que no es propio del foro, trate
de utilizar € correo eectronico para hacer un mensge persond dirigido d interlocutor
concreto que desee, Sin enviar d mensge d foro. Cada lista de distribucion y grupo de
noticias tiene un idioma oficid que debe ser utilizado sempre; no hay razon para suponer
gue los participantes puedan entender otro idioma, y la transmisén en otra lengua sera
unafata de respeto hacialos que no sean capaces de entender ese mensgje

Listasdedistribucion (Mailing list)

El correo dectronico es un buen sstema para contactar con grupos de interés afines. Lo
Unico que = debe hacer es enviar un mensge de suscripcion y recibirds informacion
actuaizada desde una lista de distribucion de correo eectronico.

Cada ligta de digtribucion tiene un servidor de lista o computadora remota que administra
los mensges que s le envian. Rediza las funciones principdes. guarda la liga de
usuarios y direcciones, afiadiendo miembros a su base de datos o borrdndolos segin se
suscriban 0 den de bga y recibe todos los mensges de cada usuario del grupo y los
digtribuye entre los demas. As todos los suscriptores reciben una copia de todos los
mensges, pero Olo necesitan enviar uno para contactar con € resto de miembros del

grupo.

Las ligas de digtribucion permiten seguir los avances que se producen en un &ea
determinada con € minimo esfuerzo y coste por edar en linea. También te permiten
compartir sus propios conocimientos con cuaquiera que esté interesado y se hay suscrito
alamismaliga Exigen miles de listas sobre temas variados para degir y suscribirse.

Tanto las ligas de distribuciéon como los grupos de noticias ofrecen foros de debate en
Internet, aunque funcionan de manera diferente. Todos los usuarios pueden leer los
mensges enviados a un grupo de noticias (Sempre y cuando € proveedor disponga de
e grupo de noticias) Las ligas de digtribucion transmiten los mensges dd grupo a su
buzon. Asi, s no se subscribe a unalista no tendra acceso a su contenido.

Suscribirse a un lista de distribucidn (base de datos de usuarios con intereses comunes) es
una de las poshbilidades que brinda @ correo eectronico. Después de suscribirte a un lista
de digribucion recibirds informacion regular sobre un tema paticular d que esé
dedicado esa lia. La correspondencia se le envia mediante un servidor de lista hasta €
momento en que se decida bgjarla.

Para suscribirse a una lisa de didribucion, solo se necesta mandar un mensge a un
servidor de la liga diciendo que se quiere gountar. Tendra que utilizar unas férmulas de
suscripcion determinadas en su mensgie de correo eectronico para unirse a la lisa Por
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fortuna hay muchos stios Web que suministran este tipo de informacién. Para darse de
bga hay que hacer lo mismo: enviar un mensge determinado a servidor de la liga Para
cada lista existen dos direcciones de correo eectronico: € servidor de la liga y la liga
migna

5.6 — Grupos de debate, NEW S 6 conferencias
cQué son las News?

Los grupos de naoticias de Internet se relacionan més a los debates que con las noticias.
Estos grupos son foros de debate a través de correo eectronico donde los participantes
envian mensges que leerdn todos los componentes del grupo. En cierto modo un grupo
de noticias se parece a un tablén de anuncios en € que las personas colocan, leen o
responden a los mensges. Hay miles de tablones de anuncios publicos dedicados a temas

muy especificos.

La Red Usenet 0 Red de Usuarios fue concebida en 1979 cuando Tom Truscott y Jm
Ellis, dos graduados de Duke Univeraty, Carolina dd Norte, escribieron un programa
para noticias y lo ingadaon en dos computadoras UNIX. Este software les permitia
enviar mensges por una red a la que ambas computadoras tenian acceso. En 1982, €
software se puso a la venta Cuando aumentd € nimero de usuarios resultdé més Uil
organizar |los mensgjes por temas. De ahi se desarroll6 & concepto de grupos de noticias.

No es una red de computedoras, Sno una amplio conjunto de grupos de noticias
digribuidos por todo d mundo gracias a las computedoras llamadas servidores de
noticias. Dichos sarvidores intercambian informacion y guardan copia de los mensges
més recientes. De hecho, Usenet no forma parte de Internet pero muchos de los stios de
Internet se emplean para guardar y distribuir sus grupos de noticias. Las computadoras no
conectadas a Internet pueden acceder a los grupos de noticias llamando a una BBS que
guarde los mensgjes de Usenet, por giemplo.

Hay determinados grupos de noticias que no pertenecen a Usenet y que son creados por
los proveedores para que sus usuarios intercambien informacidn sobre una temética
especifica Es € caso de los 300 grupos de noticias teméticas de la red internaciona de
organizaciones APC de la que es miembro la federacion IPANEX en € estado espafiol.

News
Existen muchos programeas distintos paraleer las noticias de los grupos.
Utilizando d servicio NEWS con un navegador :
La lista de los grupos disponibles en @ servidor se obtiene con : news* . Para €
accesd a un grupo determinado 2 usa la gntaxis. newsnombreGrupo, por gemplo:

newsfi.upm.es. Edta solicitud les tragrd los articulos més recientes del grupo. S se activa
e enlace articulos anteriores se recibirdn los articulos mas antiguos. Las URL de acceso a
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las naoticias no llevan las dos barras (/) antes de los dos puntos (3), como ocurre en la
mayoria de |os otros servicios.

Se puede solicitar un aticulo determinado 0 un conjunto de elos mediante la
gntaxis. news.nombre del_grupo/rango_mensges, donde € rango se especifica mediante
e nimero de mensge, asi por gemplo, para olicitar los mensges 700 a 720,
tendriamos. news.es.dt.chistes/700-720.

El efecto de subscribirse a un grupo se consigue guardando la direccion URL en
cuestion en laligta de favoritos

Mediante un programa cliente de NEWS:

Les ofrecera una edtructura de noticias basada en una bandga de sdida, una
bandgja de articulos enviados y otra de articulos recibidos. En la primera conexion la
golicacion  recuperard del servidor una lisa actudizada de los grupos de noticias
disponibles. Por cada servidor que incluya se repetira esta operacion.

Cuando se sdecciona un grupo de noticias dentro de un servidor para poder
acceder a las noticias se debe redlizar una suscripcion previa. A continuacion se dige la
opcion “Ir & para obtener las cabeceras de todas las noticias del grupo de noticias
eegido. Es importante limitar por configuracion & nimero de encabezados a volcar en
una conexion.

Se dispone por tanto de una ligta de grupos subscriptos, lista de articulos
disponibles en d grupo sdeccionado y contenido del articulo sdeccionado en un
momento dado, ofreciendo ademés indicaciones de qué articulos forman un hilo, qué
articulos hemos leido, poshilidades de filtrado (por gemplo, mostrar sdlo articulos sin
leer), opciones paradar por leido todo un grupo o dar por Ieido un hilo determinado.
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6 —NAVEGADORES

6.1 — Navegador WEB

Un navegador (0 browser) es € programa cliente Web que usamos para conectarnos a un
servidor. Para que € cliente redlice la conexion a servidor necesita saber su direccidn, es
decir su URL. Mediante un navegador podemos acceder a servidores Web usando €
protocolo HTTP, pero también a servidores de cas todos los deméas servicios (FTP,
News...) usando sus propios protocolos (FTP, NTTP...), con lo que es posble moverse
por Internet prescindiendo de la mayoria de los clientes de estos servicios, o lo que es lo
mismo, podemos acceder a la mayoria de servicios Internet a través de una sola
gplicacion y con un procedimiento unificado: € acceso arecursos mediante URL.

Los navegadores son los que han dado € empuje que actudmente tiene Internet. Un
navegador permite acceder a documentos hipermedia sSin limitaciones, pudiendo ver las
imégenes, escuchar los sonidos, o reproducir las peliculas que contiene mediante
programas externos o internos a navegador. La forma de moverse por Internet con un
navegador es muy sencilla e intuitiva necesitando sdlo un ratdén y unos pocos conceptos.
Edte tipo de navegadores estén disponibles para Windows 3, Windows 9x, Windows NT,
Windows, OS2, XWindow, McOS... De entre los navegadores, los mas conocidos son
Netscape Navigator de Netscape e Internet Explorer de Microsof (Ver Figuras 6.1a y
6.1b). Otros menos conocidos son Mosaic de NCSA, WebExplorer de IBM y Opera de
Opera Software.

Jgrchivo Edeitn Yer Favorlos  Henamientas dyuda ‘ﬁ
¢ .9.,0 24 @833 8 494,4d 2

Bhas  Aolante  Delener Acheiea oo | Blsqueds Favoilos  Histordl | Coneo  Ipimi Modfos  Disculi Messenger

J Dieccien @ b fowmgn g/ :| Pl | Vineudos ™
Figura6.1a

= welcome to the UN. It's your world. - Netscape

File :-Edit‘_'yiew Go  Communicator Help
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Back  Fowad  PReload  Home  Seach  Metscape Pt Secuity  Shop iy

v J'Bmkmarks J‘ Lucation:lhttp:a’a’www.un.ulga’ _'J v\I\n’hal'sﬂzalated
: g,%lnstantMessage ‘WebMal @ Radia Peaple ellow Pages @ Download Calendar L‘i Chaninels
Figura6.1b

Navegar por la World Wide Web es muy sencillo. Para empezar, debemas introducir una
direccion de patida en d navegador (Ej. http:/Awww.un.org). S la pagina Web que
gparece a continuacion dispone de enlaces a otras paginas, no tenemos mas que hacer un
clic con d rat6n sobre dguno de los enlaces (que normamente suelen ser una frases en
azul subrayada, o bien imégenes con un marco azul), y apaecera la pagina
correspondiente a enlace marcado.
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De esta manera vamos recorriendo una serie de paginas Web enlazadas hasta que
locdicemos la que nos interesa ver 0 hasta que lleguemos a una sin enlaces, por 1o que ya
no podremos seguir avanzando.

Como hemos mencionado antes, los mas conocidos son Explorer y Navigator, ambos
tienen mas smilitudes que diferencias.

Estructura del Buscador

Cuando se lanza € navegador por primera vez aparece una pagina predefinida que es su
"péginaprincipd".

Escoja su Pagina I nicial

Puede cambiar la "pa&gina principd" que s caga d principio dd lanzamiento de
buscador. Con Navigator, vaya a ment Edit, luego sdeccione Preferences. En la

seccion "Home page’, escriba la nueva direccion Web en @ espacio, por gemplo
http/mww.un.org, y pulse 1 botén Use Current Page (Ver Figura 6.2).

Preferences |
LCategon,:
Bl -‘*‘-PPEBTGHCE - Specify the home page location
i Fonts
: foe Colors — Mavigator startz with
:—J N:a\-'igator " Blank page
Languages i+ Home page
i e Applications e
e Smart Browsing ™ Last page visited
- Mail & Newsgroups ~Home page
& Roaming Access Clicking the Home buttan will take wou to this page.
- Composer
(- Offfine Location: | glieaaer A Repay
- Advanced
=& Current Page I Browze. .. I
— Hiztary
Hiztory iz a lizt of the pages you have previouzly visited.
Fages in hiztory expire after; Ia days Clear Hiztam I
— Location Bar Higtary
Clear the list af sites on the lozation bar; Clear Location Bar |
(] I Cancel i Help |
Figura 6.2

Cada vez que quiera regresr a la "pagina inicid" desde cudquier stio Web, solo haga
clic en d botén Home en la barra de herramientas.
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S eda usando Explorer, primero vaya a la pagina inicid de Naciones Unidas
(http:/mww.un.org) . Ahora haga clic en d mend Vista, luego sdeccione Opciones.
Ahora haga clic en h pestafia de Generd. Findmente haga clic en @ boton Usar Actual.
Ver Figura6.3

Opciones de Internet 2| x|

Gieneral |Segu1i|:|ad| Enntenidnl Ennexinnesl F‘rngramas' Opriones avanzadasl

~Pagina de inicio

% Puede cambiar la pagina que utllza como pagina de inicio.

Direccidn

URL Ihtlp:a’a’www.un. org/

Usar actual | F'rgdeterminadal |Jsar pagina en blanco

Figura6.3
La BarradeHerramientas

La linea de botones en la parte superior de su navegador Web, conocida como la Barra de
Herramientas (Ver Figuras 6.4a y 6.4b), le ayuda a vigar a través de toda una gama de
posibilidedes, incluso seguir @ ragtro de los Stios donde haya estado. A continuacion se
describiran las funciones que redizan agunos botones.

& Welcome to the UN. It's your woild. - Microsoft Intemet Explorer
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' J%InslantMessage WebMal %) Radio ™) People 3 YelowPages %) Download 4 Cendar [j Channels
Figura6.4b

- El botdn Atras (Back) regresaala pagina que visito antes.

- El boton Addante (Forward) regresa ala pagina de donde acaba de llegar.
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- Inicio (Home) le lleva a la pagina inicid que usted escogid. (S usted no escogid
una, le regresard a la pégina de inicio por omison, usudmente los sitios Web
de Microsoft o Netscape.)

- Actualizar (Reload) hacen precisamente eso, cargan otra vez la pagina. ¢Por
qué puede uno querer hacer esto? Algunas veces no todos los eementos de una
pagina Web se han cargado, porque la trandferencia de un archivo fue
interrumpida. También, cuando descarga una pagina los datos son dmacenados
en la memoria cache, lo que significa que estén guardados provisondmente en
su computadora. La proxima vez que usted quiera visitar esa pagina, en vez de
pedir d archivo a servidor Web, su navegador lo obtiene de la memoria Cache.
Pero d§ una pdgina se actudiza frecuentemente, como puede sr d caso de
noticias, resultados deportivos o datos financieros, no va a obtener la
informacién mas actudizada. Al recargar la pagina, eta nueva informacion se
actudiza

- Imprimir (Print) le permite hacer una copia en papd de documento
actua mente cargado en su navegador.

- El boton Detener (Stop) detiene la descarga que esté teniendo lugar.

- Buscar (Search) le conecta a los stios Web de Microsoft o Netscape que
ofrecen unalista de directorios de Internet y herramientas de blisqueda.

- Favoritos (Bookmarks) (marcadores) es donde puede grabar las direcciones de
stios Web que quiere volver a vidtar. Una vez que agregue un LRL a su liga,
puede regresar a la pagina amplemente haciendo clic en la liga, en vez de
volver ateclear ladireccion entera

Cuando usar € botén de Detener (Stop)

Hay una buena razon por la que nos referimos a la Web como World Wide Wait
(la espera mundid). S no puede conectarse a un stio, use € botdn DETENER
(STOP) e inténtelo mas tarde, especiamente S eta tratando de acceder a un sSitio
muy frecuentado.

Labarra de Direccidn (L ocation)

Justo debgjo de la barra de herramientas, vera un espacio llamado "Direccion”, "Ir
d' o0 "Location". Es dli donde se teclea la direccion de un stio Web que se quiere
vidgtar. Después de introducirlo, presione € boton Enter o Retorno para acceder d
gtio.
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Al hacer clic en d pequefio triangulo a la derecha del espacio de Location,
obtendra una lista de los stios de red que ha vistado mas recientemente. Para
volver aun stio visitado, smplemente haga clic en la direccion.

Labarradd menu

Locdizada en la parte superior de la ventana dd navegador, la barra ded mend
ofrece una seleccion de opciones que se pueden hacer con la pagina Web, como
guardarla en d disco duro, 0 aumentar d tamaio del texto en una pagina Muchas
de las opciones son las mismas que estan en la barra de herramientas de abgo.
Haga clic una vez en una pdabra para desplegar d mend, luego haga clic en la
seleccion que quiera hacer.

El indicador de acceso

Figura 6.5

Ambos, Explorer y Navigator, tienen una pequefia imagen (Ver Figura 6.5) en la
exquina superior derecha ddl navegador. Cuando esta imagen estda animada,
sgnifica que su programa navegador, conocido como cliente, estd accediendo a
datos de una computadora remota, Illamada servidor. El servidor puede estar
ubicado d otro lado de la ciudad o en otro continente. Su navegador bga estos
acchivos remotos a su computadora, luego los visudiza en su pattdla La
velocidad de este proceso depende de una serie de factores. la velocidad de su
modem, la velocidad ddl mddem de su proveedor de acceso a Internet, @ tamafio
de los archivos que se estan bgjando, qué tan ocupado esté € servidor, y d trafico
en laInternet.

Labarrade estado

En la parte inferior de la navegador, encontrara una ventana conocida como barra
de estado. Puede ver d progreso de la trasmision de la pagina Web, la direccidn
de dtio d que s estd contactando, S la computadora anfitriona ha sido
contactada y € tamafio de los archivos que se van abgar.

La barra de desplazamiento

La barra vertica a la derecha del navegador le permite desplazar una pagina brga
hacia arriba 0 hacia abgjo. Se puede hacer esto colocando la flecha del cursor en
las flechitas de arriba 0 abgo y oprimiendo € botdn izquierdo dd ratdn. También
s puede colocar la flecha en € control de desplazamiento, oprimir & boton
izquierdo dd raton y arrastrar @ control.
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S una pagina Web es demasiado grande para caber en su pantdla, aparecera un
control de dedizamiento horizontd a fondo de la ventana dd buscador. Este
control de desplazamiento funciona de la misma manera.

Algunostrucos de los Navegador es

Como con la mayoria de los programas, hay més de una manera para llevar a cabo una
tarea. Hay dgunas otras funciones para ayudarle a navegar:

Mientras sdta de una pagina a otra, y de un stio a otro, su navegador recuerda dénde ha
estado. Con Navigator, sdleccione ToolgHistory de la liga bgo d mend
Communicator. Con Internet Explorer, haga clic en @ botén de Historial en la barra de
herramientas. Alli encontrara la historia de todas las paginas Web que ha vistado durante
un periodo especifico de tiempo. Para volver a vistar una pagina, sdlo haga clic en la
direccion.

Otra manera de moverse entre las paginas es hacer clic en € botdn derecho dd ratén.
Aparecera un menu y podré escoger moverse hacia adelante o hacia arés.

Acelerar las descargas

Mientras que € texto se bga velozmente, las imégenes pueden redmente hacer todo més
lento. Hay dos maneras de acelerar las cosas.

Como d texto aparece primero, después de que se haya cargado, haga clic en €
boton DETENER (STOP). Las imagenes no agparecerdn, pero 9 quisera ver las
imégenes, ue d botdn derecho dd radn en un icono de imagen y luego
seleccione Ver Imagen.

Puede ver dtios Web en moddidad de sdlo texto desactivando la funcion de
descarga automética de imégenes en € ment Opciones.

Nuestro ultimo consgo: Su navegador es su entrada a la Internet. TOmese su tiempo para
aprender sus caracteristicas.

Consgj os para Navegar

En d futuro usted podra acceder ingantdneamente a sStios Web. Tendra un asgtente
cibernético para buscar por todos los rincones de la Red, llevando datos hasta su umbra
digita. Al menos esa es la promesa. Pero la mayoria de nosotros aln estamos muy legjos
de esa redidad. Sin embargo, hay maneras de minimizar la frustracion que conlleva
conectarse. Después de todo, la vida es demasiado corta para pasar un tiempo precioso
esperando que una pagina Web termine de descargarse, 0 buscando informacion en
cientos de Stios.
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Con € fin de hacer la navegacion Web una experiencia més satisfactoria, ofrecemos diez
consgos.

1.Vizualicelos sitios en € modo sdlo texto desactivando los gr &ficos.

Es cierto que los disefiadores Web dedican mucho tiempo en la creacion de maravillosos
gréficos, pero descargar grandes archivos de gréficos puede tomar un buen rato. Para
acderar las cosas, desactive las imagenes en su navegador Web.

Con € Internet Explorer, en d mend Herramientas, sdeccione Opciones de Internet,
después haga clic sobre la cdilla Opciones Avanzadas y en d apatado Multimedia
desactivar la opcion Mostrar imagenes.

Los disefiadores inteigentes incluirdn agunas veces ago llamado eiqueta ALT tag, que
€s una descripcion escrita de la imagen. S quiere \er una imagen en particular, haga dic
sobre la etiqueta con € botdn derecho dd mouse y en  menu emergente seleccione Ver
imagen. S uded tiene una computadora Mac, smplemente mantenga presonado €
boton del mouse sobre @ grafico. También puede hacer clic sobre d boton Imagen de la
barra de herramientas en € Navigator para cargar todas lasimagenes.

_2.Use e botén Detener.

Cuando usted entra a un dtio Web, 1o que relmente estd4 haciendo es descargando un
conjunto de archivos digitdes. S quiere ver cdmo progresa la descarga de la pagina, mire
ala barra de estado locdizada en la parte inferior izquierda de su navegador Web. S se
cansa de esperar, haga clic sobre @ botdén Detener (Stop) para visudizar solo los archivos
gue hasta ese momento se habian descargado. Después puede decidir S desea continuar.
De s=r adi, hagaclic sobre € boton Actualizar (Reload). (Ver Figura 6.6).

¥ Welcome to the UN. It's your world. - Netscape

Eile :_Edit._.yiew Go Communicator. Help

O S T TPV (N G

Back  Forward Reload  Home  Seach  Metscape  Fint Secuity  Shop )

-

i w!YBoukmarks \Jﬁ Location:Ihttp:#www.un.orga’ _'J ﬁ'What'sHelated
] ﬁlnstantMessage ‘wiebMail Fadio People ellow Pages @ Download Calendar D" Chaninelz

Figura 6.6

_2.Aumente su memoria caché.

Los archivos que usted descarga se dmacenan en la memoria caché de su su disco duro.
De esa forma cuando regrese a un Stio, no tiene que descargar los archivos de nuevo,
smplemente tendra acceso a elos desde su memoria caché. Sin embargo, después de un
tiempo, la memoria caché s llena Su navegador Web dimina automéicamente los
archivos antiguos a medida que usted continua navegando en la Web. Pero s ugted vista
los mismos gtios regulamente, puede acderar € acceso a dlos depostandolos en d
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caché Para hacer esto, aumente € tamafio del disco duro asignado para amacenar
memoria caché. 10 Mb es un nimero éptimo.

S utiliza  Navigetor, en  menl Edit, seleccione la opcion Preferences, después haga
clic sobre Avanced. Ahora haga dlic en Cache. En la caslla correspondiente, aumente €
tamafo de lamemoria caché. (Ver Figura6.7)

Preferences

LCategony:

[=I- Appearance Designate the size of the cache

-~ Fants

i e Colors

=+ Mavigator The cache is uzed to keep local copies of frequently accessed

Languages dacuments and thus reduce time connected ta the netwark. The

Sinplicali Reload button will always compare the cache document to the network
RRIE, |Dn$_ and showe the moszt recent one.

Smart Browsing

b ail & Mewsgroups Memom Cache: I'I 024  KButes Clear Memomny Cache |

[
[+ Roaming Access :

J' Ermpaser Dizk Cache: I?EBD FEytes Clear Dizk Cache |
"f_l altfine Digk Cache Folder: IC:'\Archivos de programahMetzcapehUszershitm
=

= .t’-‘-._d\-'ance

Choose Folder.... I

L SmartUpdate Document it cache iz compared to document on network:
i+ Once per session

" Ewvery time

0 Mever

(]9 I Cancel Help

Figura 6.7

Con d Explorer, bgo d mend Heramientas, sdeccione Opciones de Internet. A
continuacion, en la cgilla General, haga clic en Configuracion. Utilice la bara
dedizante para aumentar |a memoria caché.

_4.Ahorre pasos usando los M ar cador es o los Favoritos.

Las direcciones Web 0 URLS pueden ser dificiles de mangar. Aln peor, 9 las escribe
mal, obtendrd un mensgie de error. Para evitar estos problemas, guarde las direcciones de
los Stios que quiera volver avistar.

5.Uselafuncién Buscar de su navegador Web.

Una vez que usted haya descargado un documento, con € botén Buscar puede localizar

rgpidamente un término paticular en d cud uged esta interesado. ¢Por qué tomarse €
tiempo de desplazarse linea por linea através del documento completo? (Ver Figura 6.8)
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i3 Buscar
Buscar. I BUscar siguiErte
I Palabra completa f"ﬂcmnr Canceler
it e Limiba ¥ Aba
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Figura 6.8

_6.Elija dos motores de busqueda y aprenda como funcionan.

La dificultad de hdlar informacion especifica es la mas recurrente queja que oimos.
Aunque hay disponibles docenas de motores de busqueda, dija dos, después tomese su
tiempo para conocerlos bien.

_7-.Sdleccione su propia pagina principal.

Tanto Netscape como Microsoft establecen por omisidn sus respectivos sitios Web como
la pagina de inicio cuando usted gecuta su buscador Web. Pero s quiere empezar su
navegacion leyendo un periddico, 0 aln meor, en su propia pagina web, ¢porqué no
empezar dli primero?.

_8.Abrir una nueva ventana.
Mientras usted et descargando una pagina Web, tambien puede acceder a otro stio

abriendo una segunda ventana del buscador. Con € Navigator, vaya d menu File y
seeccione New/Navigator Window. (Ver Figura6.9).

i Welcome to the UN. It's your world. - Netscape
@.Edit View Go Communicator Help

Navigator Window — Cti+h 7 A i
OpenPage.  Chikd Message Chrl+hd rin't Selit é% ;’%ﬁ
,, Blak Page ChlShia e —
,ﬁlavelﬁs:.. CHl+5 calil j @ What's Relsted
i e s Pae From Templats... 7
. ._ P.éie From_ﬂizapr 4 . Pages ™) Download S Calendar Ej Channgls
Sgr}j Fage... : |
EditPage
EniErame
Upiaad fle:
Figura 6.9

Con € Explorer, sdeccione Nuevo/Ventana dd menld Archivo. Advertencia: aunque
usted puede abrir multiples ventanas, esto disminuira la velocidad de su computedora, asi
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que no se sobrepase. También, recuerde cerrar las ventanas adiciondes para liberar
espacio de disco. (Ver Figura 6.10)

& Welcome to the UN. It's your world. - Microsoft Internet Explorer

| dchivo Edeon Ver Fawoilos Hemamientes  Ayuda ‘

Nugva Ventana Chrlel | L =% ! e
.. ChA = . @ % = @ - a3
I o Mensaje oz Hidtorial | Comeo  Iwprmi Modficar  Disculic Messenger
~ Madficar con Netscape Nevigator E‘ ; — : -
1N s || A 2] Pha [Vieks
 Guader cono ke
i Llamada por Intemet.
Canfigurar pagina... _
Impiim... Chl+P
_ Enviar b
Figura6.10

_9.Navegue en las hor as menos congestionadas.

La mayoria de las personas que vigan tienen que enfrentarse a horas picos en que las
autopitas se deienen por d tréfico. El mismo fendmeno sucede en la Interng,
normamente d terminar la tarde y temprano en la noche es cuando la gente se conecta
para verificar su correo dectronico, para charlar 0 para jugar. S quiere evitar este
colapso, conéctese por la mafiana o a atas horas de la madrugada, cuando la circulacion
esmésligera

10.Procur e una conexion mas rapida.

S todavia utiliza un mdédem a 28.8, es tiempo de que lo mgore. La mayoria de las
personas actudmente se conectan a la Web d doble de esa velocidad. Los mddems
nuevos permiten acceso a 56 Kbps (kilobits por segundo). No obstante, antes de que lo
mejore aseglrese de que su proveedor de servicio de Internet soporta médems de 56
Kbps.
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Comparacion de transferencia de datos

N 14.4 kbps
26.8 kbps
I 57.6 kbps (ISDN)

5:00 10:00 15:00 20:00

Figura6.11
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7 —BUSQUEDASEN INTERNET

Parte de las horas que pasamos delante de la computadora buscando informacion se
pueden ahorrar gprendiendo como obtenerla y otra gran parte examinando y cribando
datos completamente irrel evantes para NOsotros.

Las herramientas mas utilizadas en Internet se basan en d empleo de patrones de
blsgqueda. Cas nadie accede a bases de datos utilizando complicadas sesones Telnet,
normamente se hace mediante sSstemas de consulta més potentes y cdmodos. La
experiencia y habilidad para usarlos correctamente es mucho mas importante S
deseamos encontrar datos que nos sean Utiles.

La crisis de la sobre informacion es bastante reciente y se debe a la incapacidad de una
sola persona de retener ni Squiera una minima parte de la informacion que le es Util. El
problema se grava cuando la informacion Gtil es a su vez una parte infima de toda la que
recibe e ingpreciablemente atoda la que tiene a su digposicion.

Hasta ahora, cuando surgia la necesdad de informarse o formarse sobre un tema, la
obtencion y sdeccion de la informacion se solia hacer a través de una hiblioteca
comprando agun libro o, aunque es mas dificil, encontrando algin amigo que nos
redlviera la duda. En Internet, sn embargo, la disancia se hace relativa y las fuentes
uelen ser gratuitas.

Con tanta informacion disponible lo que debemos saber es cud nos interesa, donde
encontrarla, como obtenerla y la megor manera de adminigtrarla Con la ayuda de los
navegadores de WWW se facilitan las tareas de locdizacion y obtencion, pero ssber qué
eslo que hay, lo que nosinteresay como utilizarlo son cuestiones més complgas.

Hay varios méodos de afrontar € problema; lgos dd “divagar” por la Red, que consste
en ir de enlace en enlace sn rumbo fijo, se puede intentar “navegar “ utilizando guias,
listas de recursos clasificados, recetarios, etc. con resultados muy diversos. ESto es
probablemente lo que llevamos haciendo desde hace tiempo.

Una vez locdizadas paginas que contienen referencias a aguelos items de mayor interés,
es habitua que € usuario haga una liga de los mismos, de hecho, con la mayoria de
navegadores de web, uno puede crearse una lista de enlaces o marcador es (denominada
normamente hotlis o bookmark list) accesble directamente desde d visor e incluso
generar paginas HTML, a partir de ella

Para facilitar la tarea, cada dia hay mas stios dedicados a la creacion y mantenimiento de
ligas y directorios de recursos organizados segun criterios geogréficos o teméticos
denominados generalmente “catdlogos’. Pueden ser los puntos de partida idedles cuando
buscamos informacion sobre un tema y queremos saber que hay en la Red o buscamos
dgin sarvicio dguiendo criterios geogréficos. A patir de las entradas de cadogo
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podemos ir descendiendo hasta encontrar lo que reamente nos interesa, Smplemente
siguiendo la estructura logica que define d servicio.

De todos modos, € empleo de los catdlogos dga de ser adecuado cuando lo que
buscamos es mas especifico, ya que encontrarlo smplemente navegando puede resultar
bastante dificil. Nos encontramos entonces con la necesidad de emplear herramientas
para la busqueda y seleccion de la informacion disponible en la Red. Estamos hablando
de lo que hemos denominado “buscadores de informacion”.

Didtinguiremos dos métodos de busqueda en funcién de la manera de interactuar con las
herramientas:

Métodos activos, que serdn controlados directamente por nosotros, como los
sSstemas de blsqueda por patrones relacionados con € tema que buscamos o €
accesy a bases de datos y, S lo anterior no resulta, la interaccién con otras
personas, preguntando directamente a aguien que creamos capacitado para
respondernos, ya sea mediante € correo dectronico o utilizando grupos de
noticias o listas de distribucién que tengan relacion con aguello que buscamos.

Métodos pasivos, que san Sdemas automatizados que locdizaran la
informacion que queramos a patir de una descripcion de nuestro objetivo. Se
trata de emplear agentes informéticas que puedan automatizar muchas de las
tareas anteriores. Es decir, marcas tus intereses y € sdema se encarga de
mantenerte informado Unicamente de las novedades sobre esos temas que
gparezcan en ciertas listas, grupos o paginas. También se puede optar por sstemas
més completos que pueden redizar todo lo anterior y actuar sobre la informacidn
contenida en su maguina, funcionando como verdaderos gestores de informacion.

7.1 —Busguedasen el Web

Los sstemas de blsgueda mas usados actuadmente son los basados en paginas de
hipertexto (servicio WWW) donde se introducen patrones o paabras clave a buscar.
Edas paginas actian como intermediarias entre € usuario y una base de datos
almacenada en € sarvidor o accesible para este. Algunos sistemas restringen la blsgueda
ad egpacio WEB, pero la mayoria permiten buscar cuaquier tipo de recursos accesible
mediante un URL.

Los sstemas de blusgueda deben indexar en una base de datos propia parte de toda la
informacion para no tener que recorrer toda la Red cada vez que se consulta. Los
adgoritmos utilizados en los programas de blsqueda se basan en edructurar la
informacion de manera que optimice las blsguedas. El resultado es que los sistemas son
précticamente ingtanténeos, aunque contengan millones de entradas.

En poco tiempo han aparecido un gran nimero de sstemas de busgueda basados en €
WEB, con una presentacion y posbilidades cada dia més arayentes. Los usuarios se
percatan de su existencia por comentarios en la Red, en revistas o0 a partir de enlaces que

51



Introduccion a Internet

goarecen en paginas muy vidtadas. También ha contribuido mucho d hecho de que
muchos navegadores permiten acceder directamente a agunos de dlos desde un
submenl.

Para incluir referencias a péginas persondes, lo Unico que debes hacer es seguir las
indrucciones que se suele indicar en dguin lugar de las paginas de busgueda
(generdmente mediante formularios). Asi puede ir dandose de dta en agudlos sstemas
gue le parezcan mas interesantes, e problema es que enviar un resumen de sus paginas a
todos |os buscadores se puede hacer pesado.

En los buscadores que ofrecen d servicio gratuitamente, la causa de sustento econdémico
es la popularidad, que se traduce a efectos comercides en “audiencid’ 1o que les permite
incluir publicidad en sus paginas, y como no, cobrar por dlo.

Cuando terminas una nueva p&gina puede enviar un mensge anuncidndolo a las ligas de
correo 0 anunciandolo en un grupo de news y también se puede introducir la referencia
en agunos de los motores de busqueda como www.yahoo.com ¢ Www.ozu.com

7.2 —Motores de busqueda geogr afica

Es posible buscar informacién por aproximacion geografica Este tipo de motor resulta
Util § s busca un sarvicio en un pais que ain no cuenta con un gran nimero de
servidores Web. Este tipo de busqueda se utiliza raramente salvo cuando se conoce con
cietaexactitud € nombre del organismo buscado y especid mente su localizacion.

La interfaz muestra un mapa o lista de paises y solicita la zona deseada. La busqueda se
rediza entonces por acercamiento progresivo, sobre mapas 0 sobre listas cada vez mas
refinadas (paises, regiones, ciudades) hasta llegar a una compilecion de los servicios
disponibles.

Exigen un gran nimero de edte tipo de servicios que recogen geograficamente los
recursos de la Web. Algunos estan especidizados en un continente mientras otros son
epecificos de un pais. A continuacion dgunos gemplos:

Motores de busqueda temética

Son servicios que intentan recoger los recursos de la Web clasificados por temas. La
blsgueda se hace a través de rubricas cada vez mas precisas, para llegar a una lista de
sedes pertenecientes a una categoria lo més precisa posible.

El Sevicio Yahoo! (http:/Mww.yahoo.com/) es d gemplo mas clésico de motor de
blsguedatemética. En su pagina de bienvenida ofrece varias opciones.

New: lista de servicios afladidos durante la semana anterior.

Cool: seleccion de servicios segun criterios de los responsables del servicio.
Random: sdleccién aeatoria de una sede.

Headlines: noticias de actuaidad renovadas cada hora sobre diversos temas.
Y ahoo! Info: informaciones complementarias. FAQ, servicios en linea, €tc.
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Add URL: permite dar de dta una nueva sede en Y ahoo!.
Botdn Search : permite busgquedas por paabras clave.

Ademas de navegacion por categorias y subcategorias ofrece la poshbilidad de buscar
informacion por paabras clave. Contrariamente a los Motores de blsquedas por paabras
clave no efectlia busquedas por texto completo sobre € contenido de las paginas Web de
todo d mundo. Sus blsquedas se limitan a comentarios proporcionados por las
direcciones de las sedes y no son sensibles amaylsculas y mindsculas.

Search dl of Yahoo: blsgueda sobre sedes referenciadas por Y ahoo!.
Search only in Recreation: busqueda en sedes citadas en lardbrica o subtemas.
Options: nuevo formulario donde podra degir:

- Busguedas en la Web, los foros de discusidon (Usenet) o las direcciones de
Correo.

- Busqueda Unicamente por |as sedes afiadidas desde hace cierto tiempo.
- Posibilidad de enlazar pa abras clave afiadidas mediante operador booleano.

- Poshilidad de consderar las pddiras clave como paabras completas o
partes de palabra.

- Definicion del nimero de respuestas obtenidas por pagina (de 10 a 100).
Después de introducir |a palabras clave separadas por espacios seindicaran:

Y ahoo Categories: temas correspondientes a la blsgueda.
Yahoo Sites. ocurrencias de las paédbras clave en los nombres de los servicios o
comentarios.

En las pantdlas sguientes, un cierto nimero de iconos permiten ssber més sobre un
enlace determinado:

[Xtral]: exigte informacion actuaizada diariamente sobre € tema egido.

Unas gafas: sede considerada como una de las megores de su categoria.
LasiglaNEW!: sede afiedida durante |a semana anterior.

El sgno @: categoria que lista varios lugares que pueden tener ubicacion digtinta.
Cifras entre paréntesis. nimero de enlaces que caracteriza esa categoria.

Indices: presencia de listas de sedes no readlizadas por Y ahoo!.

Sub Category Ligting: proporciona acceso alajerarquia de la categoria, listas.

Motores de busqueda por palabras clave

El servicio indexa previamente un cierto nimero de paginas de la Web de todo d planeta.
Eda indexacion se efectla por texto completo y todas las paabras de todas las paginas
referenciadas se convierten en entradas del indice, potencia mente objeto de la blsqueda.
Laindexacion previa de las paginas puede hacerse de dos formas digtintas:
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Declaracion voluntaria del responsable de la sede Web remota que indica d
motor de blsgueda cumplimentando un formulario, la exigencia de un servicio.
El motor indexa entonces todas la paginas del servicio asi referenciado.

Robots que recorren de modo automético é Web y sus paginas de
informacion. Estos robots parten de un cieto nimero de péaginas bésicas, y
persiguen todos |os enlaces de hipertexto en cada una de |as paginas encontradas.

* Cada pégina encontrada se indexa seguidamente por texto completo. Cada
indexacion de péagina provoca una captura de las informaciones presentes en
elas y un dmacenamiento dd archivo obtenido en los discos duros del motor de
busqueda.

* Ede savicio evita la declaracion previa de un servicio, desde d momento en
gue un enlace de hipertexto apunta hacia € en cuaquier parte de mundo. Sblo
indexan informacion encontrada en las paginas HTML y no tiene en cuentan la
informacion contenida en las bases de datos especificas de los organismos
presentes en la Web, accesibles mediante formularios.

Generacion del catdlogo a mano : no es realmente asi, agunos de los buscadores
trabgjan sobre catdogos que son gestionados por una o varias personas. En este
caso, d indice se genera a partir de entradas redizadas a mano, de modo que d
que introduce una referencia puede indicar qué paabras se deben indexar.

Acceso a otras bases de datos: por ultimo los buscadores pueden generar sus
bases de datos accediendo a otras, ya sea las de otros buscadores basados en web,
las de otros servicios como Archie o Veronica 0 generdndolas a partir de datos
locaes (indexando las News disponibles en d sstema, por gemplo).

El usuario introducird una o varias padabras clave enlazadas entre S por operadores
booleanos y & motor le buscara las concurrencias de esas paabras en las paginas fuente.
Se edablece seguidamente una clasficacion de las p&ginas més pertinentes y se presenta
findmente unalista de enlace hacia dichas pagines.

Operador Y: permite indicar que la blsqueda se redizar4 sobre las dos paldbras
introducidas, obligatoriamente. S un documento contiene solo una de las dos
palabras deseadas, no se tendrd en cuenta en € resultado fina. Suele smbolizarse
por € operador AND o tambiénd sgno +.

Operador O: permite indicar d motor de busqueda que debe tener en cuenta las
paginas que contienen bien una de las paabras entradas, bien la otra, bien ambas.
Se trata de la union de las péginas que contienen los términos deseados. Suele
smbolizarse por € operador OR.
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Operador Y NO: permite diminar ciertas paginas que contengan una padbra no
deseada. Sude ssimbolizarse por d operador NOT, o bien AND NOT o también €

sSgno -.
Par éntesis: permite encadenar varios operadores bool eanos.

Truncamiento: posbilidad de utilizar comodines smbolizados generdmente por
*. Estos permiten escribir solo una parte del termino deseado. A menudo solo se
puede aplicar d fina de la pdabra

Adyacencia: poshilidad de buscar dos pdabras una d lado de otra Suee
smbolizarse por comillas o con € operador ADJ

Proximidad: poshilidad de encontrar pdabras que estén geogrdficamente
cercanas unas de otras Sin necesidad de ser adyacentes. Normamente se smboliza
por e operador NEAR.

Cuando un usuario introduce una paabra clave € sstema no se conecta en tiempo red a
todos los servidores sno que efectlia sus blusquedas en € interior de las paginas que
anteriormente ha almacenado en sus peregrinaciones por la Web. Puede ocurrir por tanto
gue una informacion actudizeda diariamente en la Web esté presente en una sede Web,
pero no se encuentre por medio del motor ya que este habra capturado sus informaciones
la semana anterior.

Los motores de busgueda son més o menos potentes, bien por € nimero de paginas
indexadas por adelantado, bien por la poshilidad de enlazar las padbras clave por medio
de operadores booleanos digtintos, o bien por un cierto nimero de opciones que veremos
més addante. Un Metaservidor no utiliza servicios booleanos especificos, sino los de
servicio que indexa

B Savicio (Altavisa: http://www.altavista.com) es fruto de un proyecto iniciado en
los Laboratorios Digitd de Pado Alto en Cdifornia En 1996 ya indexaba més de 30
millones de paginas Web y recibia mas de 12 millones de consultas diarias. Es d sarvicio
que presenta mas funcionaidades avanzadas, mientras que Lycos es d que propone €
mayor nimero de péginas preindexadas. Altaviga se muestra como € servicio méas
intuitivo, sn embago a menudo es d menos petinente ya que (Lycos:
http:/AMww.lycoscom/ ) suele proporcionar con frecuencia un excelente resultado de las
busguedas.

La indexacion de las paginas se efectlia a través de un robot 16gico desarrollado por
Digital. Se considera como paabra en una pagina toda serie de letras y/o cifras separadas
de otra padra por un espacio, un sgno de puntuacion o un caracter no afabético. Los
Signos de puntuacion no se indexan.
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Smple Search o blsqueda simple:

Search: permite efectuar bisquedas en paginas Web o en Usenet.

Display The Resaults: da la opcion de dotener los resultados de las blsguedas bajo
digtintos aspectos més 0 menos detal lados.

Formato de palabras clave:

- S escribe en mindsculas busca mayUsculas y mintisculas en cuaquier posicion

- S escribe agunaletra en mayUsculas busca la ocurrencia exacta.

- Los acentos siguen las mismeas reglas que en |os casos anteriores.

- Permite comodines con redricciones. detrés de la tercera letra, sudtituye de
cero a cinco letras, sOlo minlsculas, las mayUsculas y cifras no se tienen en
cuenta.

- BuUsgueda ke palabras adyacentes separadas por ; o con comillas separadas por
espacio.

- Signo + paraAND y signo — para O.

- Pueden combinarse todas |as posibilidades anteriores.

BUsquedas especificas:

- Busgueda por un enlace hipertexto, anchor:page

- Busqueda de applet Java, applet;javaclass10

- BUsgueda en & nombre del servidor, host: nombre.org
- BUsqueda de unaimagen, image: bandera.gif

- Busquedaen d URL de un enlace, link:un.org

- Busgueda Unicamente en  texto, text:Naciones Unidas
- Busgueda por un titulo de pagina, title:homepage

Advanced Search o blusqueda avanzada:

Permite redizar blUsguedas asociando paldbras clavecon operadores booleanos 'y
paréntesis. Son posibles los operadores AND (&), OR (), NEAR (=) y NOT (j). Ademés
esigua escribir en mayUsculas que en mindsculas.

Busgueda de direcciones de correo

Durante mucho tiempo se ha pensado que la busgueda en la linea de la direccion de
correo de un usuario de Internet era una terea dificil, cas imposible. Las razones son muy
NUMErosas.

Internet es un mercado emergente y los proveedores se multiplican. Es muy
probable que una persona cambie su direccion de correo hasta que obtenga una
definitivamente.

56



"Internet como Herramienta Basica de la Actividad Diploméatica"

No exige un anuario mundid Unico de los usuarios de Internet, ademas los
proveedores son muy reticentes a entregar su anuario de direcciones ya que dlo
implican dar los datos de sus clientes.

Ciertas personas no desean figurar en ningun lugar, sobre todo por temor a
convertirse en € objeto de camparias de publicidad salvges.

Exigen sarvicios actudes que proporcionan resultados muy satisfactorios.  anuarios
presentes en la red, foros de discusién, formularios de declaracion voluntaria en € Web,
etc., pero no hay que olvidar € derecho de todo usuario a que no se publique su direccién
de correo.

S cree que d intelocutor de quien busca la direccion ha enviado dguna vez una
contribucion a los foros de discuson existe una base de datos de las coordenadas
electronicas de las personas que han efectuado este tipo de operaciones. Para obtener esta
informacion envie un mensge a la direccion de correo mail-server@rtfm.mit.edu con €
texto send usenet-addresses'nombre donde nombre representa € nombre de la persona
buscada.

Transcurridos unos minutos recibira un mensge con una liga de un maximo de 40
direcciones que incluyen € nombre especificado. S desea especificar mas nombres hay
gue separarlos por comas y d servidor redizara una operacion logica O con los nombres.
No hay didincion entre maylsculas y mindsculas y puede escribir varias liness de
codigo. Para mas informacion envie d mensge send usengt-addresseshelp o consulte la
pagina Web de la direccion usenet-addresses.mit.edu.

Exise un foro de discuson especifico para la blsgueda de informaciones sobre una
persona. Sin embargo esta sometido a ciertas restricciones : soc.net-people.

Busqueda delistas de distribucion

El principio de las lisas de digribucion se basa en la mensgeria dectronica, pero la
diferencia principd es que no se envia ya un mensge a una persona Sno a una liga de
distribucidn, que representa un grupo de usuarios que se han abonado previamente.

Cuando dguien dirige un mensge a una liga, la informacion se distribuye a todos los
abonados de esta que pueden ser miles. Usted mismo recibira en su buzdn todos los
mensgjes enviados a unalista ala que se haya abonado.

Edas ligas de mensgeria estan normamente relacionadas con un tema concreto. Todo
ambito de reflexion es susceptible de ser objeto de una lista. Toda persona puede
implementar una de edas ligas dn ninguna redriccion, contrariamente a los foros de
discusion.

Una liga de digribuciéon tiene dos direcciones de correo: una direccion adminigtrativa
gue sirve para abonos, bgas, etc., y una direccién para las propias discusones. Para
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abonarse a una liga envie un mensge de este tipo: subscribe lista apellido nombre, donde
listaes d nombre de lalistaala que desea abonarse.

La liga de listas esta disponible en la sociedad SRI que tiene d dia una gran archivo e
més de 1IMB que describe la mayoria de las listas de distribucion (nombre, direccion de
suscripcion, responsable, descripcion). Esta lita se puede obtenerla, por gemplo en:
www.liszt.com

Busqueda de servidores FTP

Los programas de FTP permiten acceder a distancia a computadoras |llamadas servidores
FTP que ponen a disposicion de la comunidad documentos o aplicaciones para su
descarga. FTP permite conectarse a estos servidores mediante un login anonimo. Permite
redizar trandferencias desde @ servidor remoto a disco locd y en dgunas ocasiones en
sentido inverso., pero esto no es norma sobre todo por medidas de seguridad.

Busgueda de for os de discusion

Los News o Foros de discuséon se encuentran a menudo en paradelo con las listas de
digribucion Los dos procedimientos permiten € intercambio de informacion entre
personas, en @ interior de comunidades interesadas por un mismo tema de reflexion més
0 menos vasto.

Las ligas de digtribucion se basan en @ correo dectronico mientras que los foros de
discusién se basan en unared especifica llamada Usenet.

En las ligas de digtribucion los mensges se dmacenan las méguinas de los abonados y
son estos los que deciden cuando borrarlos. En los foros los mensges se archivan en los
servidores y se borraran cuando € servidor o crea necesario. Hay que tener en cuenta
gue varias veces d dia todos los servidores se intercambian |0os mensges para estar a dia
Cada propietario de servidores de News decide cuaes son los temas y por tanto los
grupos que difundird Hay aproximadamente unos 22.000 en todo & mundo.

Para  obtener  informaciones sobre &  sarvicio  News, por  gemplo:
http://gr oups.google.com/

M etodologia de busqueda

No hay que tomar nunca una informacion encontrada en Internet d pie de la letra La
informacion mayoritariamente que se encuentra es gratuita y por dlo tiene sus ventgas e
inconvenientes. No exigte un eséndar en la definiciéon de un documento en Internet:
autor, fecha de creacion, tamafio, techa de actudizacion, todos estos datos son dificiles de
encontrar S @ creador de lainformacion no los proporciona.
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I nformaciones sobre Personas

S conoce su nombre: - Busgueda por los servicios IAF, WhoWherey Fourll.
- Conaultar labase de datos de Usenet: Newsgroup.
- Savido Whois.
- Foro soc.net- people: coordenadas electronicas de una persona.

Si buscas un especidista en un &mbito preciso, Sin tener un nombre en particular:
- Busguedaenlosforos.
- Busguedaenlas FAQ.
- Busguedaen laWeb.
- Busguedaen los archivos delos foros.
- Contribucién en losforos.

Busqueda de una Organizacion
S conoces su nombre;
- Busguedaintuitivaen laWeb.
- Interrogacion en Infoseek.
- Interrogacion en Altavista
- Consultar por palabras clave sobre @ nombre de la organizacion
- Interrogacion por zona geogréfica
- Interrogacion por temas.

Busgueda de gente en Inter net

S realmente cree que una persona esta en Internet y no es cgpaz de encontrarla, hay otras
direcciones, trucos y utilidedes para su locdizacion. Existe un articulo en muchos gupos
de debate denominado “How to find people’s Email address’, que nos proporciona una
srie de pasos en orden de probabilidad para buscar a dguien. Este documento
actudizado se puede encontrarlo en ftp ://rtfm.mit.eduw/pub/usenet/news.answersfinding-
addresses.

Buscando gente en USENET :

Exige una lisa en  MIT que regidtra la direccion de cudquiera que envie un mensge a
un grupo de debate USENET. Se puede interrogar enviando un mensge:

To : mal-server@rtfm.mit.edu

Subject : sent usenet-addresses / nombre apellido quit

Buscando gente en unalista de distribucion :

Lo primero es utilizar d comando who nombre lisa o review nombre lisa que dan los
usuarios de lalista especificada.
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Otra opcion es enviar un mensge a la direccion de peticiones de la liga y preguntar s
hay dgunalista pblica de suscriptores.

Buscando gente en un dominio determinado :
Sabemos que cierta persona pertenece a un Stio de Internet, cuya direccion de dominio

conocemos pero € resto no. Siempre podemos confiar en € administrador ddl gestor de
correo (postmaster) y enviarle un mensge solicitando la informacion.
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8 - COMO DESCARGAR DOCUMENTOS, IMAGENES Y APLICACIONES DE
LA WEB

Con la Red Mundia, descargar 0 bgar archivos sblo depende de un smple clic con d
mouse o radn. Generamente, descargar se refiere d método por € cua usted accede a
informacion digital de una computadora remota. Como resultado, cas todo lo que se hace
en la Red, es una forma de descarga. Por gjemplo, cuando usted accede auna pagina, en
redlidad esta descargando desde un servidor € texto y todos los gréficos asociados. Su
navegador Web "ve' la extension dd archivo (las letras que estan después del punto ".").
Si reconoce € tipo de archivo, o desplegara

¢Exige dguna diferencia cuando descarga un software? Redmente no. El navegador
Web lee la extensdn dd archivo y s no lo reconoce, le preguntard S quiere configurar
un visualizador (decirle d navegador que programa de software debe usar para
desplegar este archivo). También tiene la opcion de guardar este archivo en d disco duro.

Otra manera de descargar archivos es hacer clic sobre € enlace d archivo con € botdn
derecho dd radn (0 mantener € botdn presonado § estda usando una computadora
Macintosh - Mac), y sdeccionar Guardar en Disco de menl emergente. En dgunos
casos e le preguntara en queé lugar del disco duro desea guardar € archivo o g € archivo
podria descargarse automdticamente a su escritorio, dependiendo de como esté
configurado & navegador.

La mayoria de las veces, edad descargando archivos que han sdo previamente
comprimidos. Estos pueden ser archivos individudes o grupos de archivos que han sdo
comprimidos en un sdlo archivo para ahorrar tiempo y espacio de disco. S los archivos
gue descarga han sdo comprimidos, generamente necestard de un programa separado
para descomprimirlos.

La excepcion son archivos con extensones .sea (para Macintosh) o .exe (para Dos /
Windows) que son auto extractores. Estos archivos no requieren de un software
separado para funcionar. Dado que muchos de los archivos que usted descarga toman
tiempo para ser trandferidos a su computadora, probablemente querra ahorrarse € dolor
de cabeza de descubrir, después de haberlo hecho, que ha descargado archivos que no van
afuncionar en su computadora.

8.1 — Formatosy extensiones de ar chivos

Mientras navegue por la red mundid, se encontrarda indudablemente muchos tipos
diferentes de archivos éectronicos. La forma en que usted puede identificar d tipo es
mirando su extensdn, que normamente se expresa con un punto seguido por 2, 3, 6 4
letras para identificar € tipo de archivo para ssber s funcionard en su computadora y S
Se necesitara agun tipo especia de software para descomprimir o verlo.

Muchos dgtios ponen achivos a la disposicién tanto para los sistemas operativos
Windows como Mac. Su buscador tiene la habilidad de identificar y mostrar algunos pero
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no todos €elos y los mas nuevos aparecen todo € tiempo. Probablemente, sOlo necesite
saber de dgunos formatos de archivos de Internet comunes, asi que, aqui le ofrecemos
adgunosdedlos.

La mayoria de los archivos seran archivos de texto, gréficos o audio y video. Algunos
pueden estar comprimidos, otros no. Los archivos comprimidos mas comunes son |os que
tienen edas extensones .ZIP, .SIT y .TAR. Edtas extensones representan formatos de
compresion populares para PC, Macintosh y UNIX. Pueden ser archivos sencillos o
grupos de archivos que han sdo unidos todos juntos en un solo archivo comprimido. Un
archivo comprimido puede contener video o gréficos y, a menudo, programas de software
con documentacién relacionada. Ocasondmente, se puede reunir archivos con
extensones multiples como .tar.gz, que normamente sgnifica que mé de un tipo de
software fue utilizado para recopilar y comprimir € archivo.

Los formatos de archivos de gréficos mas comunes en la Web son aguelos con
extensones jpg y .gif. El jpg es la dbreviatura de JPEG, un popular estandar de
compreson para fotografias y otras imagenes. Las dglas de la extendgon .gif Sgnifican
Graphics Interchange Format (formato de intercambio de gréficos), un estandar creado
por CompuServe a findes de los 80. Ambos formatos de gréficos son independientes de
plataformas, |0 que quiere decir que los puede usar en una méguina PC, Mac o UNIX,
semprey cuando se tenga un visudizador paradlos.

Para video, las extensiones populares son .AVI para PC, .MPG (abreviatura de MPEG),
el cud es independiente de cuaquier plataforma, pero requiere su propio reproductor, y
MOV y .QT paa pdiculas QuickTime. Fue desarollado inicidmente sdlo para
Macintosh, pero ahora se gjecuta en Windowsy UNIX también.

Los archivos de sonido mas populares en estos dias son .M P3, tanto para Mac como para
PCs. Otros formatos de archivos incluyen .AlFF (para Mac); .AU para Mac y UNIX;
WAV para PC y .RA para Red Audio, un sstema propietario para llevar y reproducir
difuson de audio en laWeb.

Todos los formatos de archivos en la Internet pueden ser divididos en dos tipos. formato
ASCII y formato binario Los archivos ASCII son archivos de texto que se puede ver con
un editor para DOS o cudquier procesador de paabras. Los archivos binarios contienen
caracteres no ASCIl. S visudiza un archivo binario en su pantdla, verd un snfin de
simbolos extrafios y caracteres.

Formatos de ar chivo de I nter net:

La mayor pate de este software es shareware, o que dgnifica que s puede
descargar y probar gratuitamente. Pero s pretende quedarsdo y usarlo por un
periodo de tiempo, se espera que Se pague una cuota nominal.

Algunos achivos se descargan rdpidamente, otros llevaran mucho tiempo
dependiendo dd tamafio del archivo, dependiendo de lo ocupado que esté €
servidor y de lavelocidad de su conexion.
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Todo € tiempo sden nuevas versones de estos programas. Se puede volver
normamente d mismo Stio FTP para encontrar la Ultima verson. Verifique las
fechas de los archivos en d directorio. Esto le dard una idea de lo antigua que es
ladltimaverson.

Uno de los meores lugares para encontrar 1os programas mencionados es Shareware de
CNET (http:/Mmww.shareware.com/ ) - eninglés

Archivos detexto planos (ASCII)

html/ htm

xt

El lenguge en d cud edén escritos los documentos Web. Tipo de archivo:
ASCIl. Este tipo de archivo requiere un buscador Web, como & Netscape
Navigator o € Internet Explorer para poder ser visto.

Un achivo de texto plano (ASCII). Tipo de archivo: ASCII. Estos archivos
pueden ser vistos con un procesador de redaccion como € Microsoft Word o un
sample editor de texto como d Smple Text o BBEdit para la Mac. En la PC, s
puede usar & Notepad que vino con su Sistema operativo Windows.

Documentos con formato

.doc

pdf

ps

Un formato de PC comin para archivos de textos formateados. Tipo de archivo:
ASCIIl. Aungque ocasondmente pudiera encontrarse archivos con esta extenson
gue no son documentos de texto, normamente son documentos que fueron
creados usando € Microsoft Word o € WordPerfect para Windows. S no tiene
ninguno de esos programeas, intente con € Wordview para ver documentos en MS
Word.

Portable Document Format (formato de documento portétil), un documento de
propiedad creado por Adobe Systems, Inc. que permite que los documentos
formateados (incluyendo folletos u otros documentos que contengan disefio
gréfico) sean transferidos por la red, para que s vean iguaes en cuaquier
méaquina. Tipo de archivo: Binario

Este tipo de archivo requiere un Adobe Acrobat Reader para ver archivos. Eta
disponible paraMac, Windows y UNIX, directamente de Adobe.

Un archivo PogtScript. Tipo de archivo: ASCII. Aunque técnicamente es un
achivo de texto plano, es esencidmente ilegible excepto por una impresora
Pogscript 0 con la ayuda de un visudizador “en pantald’ como d Ghostscript, €
cua esta disponible paraMac, Windowsy UNIX.
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Archivos comprimidosy codificados

.arc

arj

bin

.exe

Un antiguo e inefidente formato para archivar y comprimir. Tipo de archivo:
Binario.

S necedta intercambiar archivos con un Sstema operativo més antiguo o tiene
archivos antiguos que leer en una maguina nueva, s necesita un programa ARC.
Bl Stuffit Expander para Windows funcionard para PC (sitexxx.exe). Para Mac
intente dgo llamado ARCMeac.

Un formato bastante comin para méguinas MS-DOS, especiamente en Europa.
Tipo de archivo: Binario.

Es bagante lento y en agunos casos podria hacer un meor trabgo que los
formatos gzip, zip y Stuffit comunes. Se puede usr d Stuffit Expander para
Windows o WinZIP. En Mac, intente UnArjMac.

Un archivo || Encode binario de Mac. Tipo de archivo: Binario.
Este tipo de archivo requiere € Stuffit Expander para Mac. Se descarga este ipo
de archivo como MacBinary o Binary.

Un programa de DOS o Windows o un archivo que se extrae a i mismo. Tipo de
archivo: Binario.

S éde es un archivo gecutable (Que e extrae a S mismo), entonces usuamente
puede ser lanzado haciendo doble clic sobre € icono en su escritorio. Edta es la
Unica manera de saber S es un archivo gecutable.

.gz/gzip

hgx

gt

.Sea

El programa de compreséon dd GNU Project, utilizado mas cominmente para
archivos de UNIX y PC. Tipo de archivo: Binario.
ParalaMac, utilice d MacGZP. Existen varios descompresores disponibles.

Un formato de codificacion comin para Macintosh. Tipo de archivo: Binario

Un archivo con las extensones .hgx es un archivo binario de Macintosh que ha
sido convertido en texto ASCII para asi poder ser trandferido con seguridad por la
Red. Se puede utilizar € Stuffit Expander para decodificar en Mac o BinHex4
(binhex4.bin) para crer y extraer achivos Binhex 4.Utlice BinHex13
(binhex13.zip) en una méguina Windows para quitarle € binhex.

Un achivo Macintosh que ha sdo comprimido usando un programa |lamado
Stuffit. Tipo de Archivo: Binario

Para descomprimir un archivo con una extenddon .SIT necedta un programa
llamado Stuffit Deluxe o puede usar d Stuffit Expander para d mac o Windows.
Las tres versones también pueden descomprimir otros formatos de archivo.

Un archivo de archivo comprimido que se extrae a S mismo en Macintosh. Tipo
de archivo: Binario
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Un archivo comprimido es usuamente una coleccion de archivos que han sido
combinados en uno para fadlitar su descarga Debido a que & archivo
comprimido se extrae a S misno, no necesta ninguna aplicacion especid o
utilidad para lanzarlo. Smplemente haga clic en d icono de escritorio de
Macintosh y este descomprimiralos archivos.

tar/tar.gz/tar.Z/ gz

.uu

Zip

Un esquema de archivo de UNIX que también esta disponible para los PCs. Tipo
de archivo: Binario

Tar, que es la abreviatura de Tape Archive, puede archivar comprimidamente
archivos pero no comprimirlos, asi que los archivos .tar a menudo estan con gzip,
razon por la cua se podria encontrar ocasionamente la extensdn de archivo
lar.gz. Paa descargar y usar archivos .tar en una Mac, s usa un programa
llamado Tar. Para Windows se puede usar WinZIP para ver y extragr archivos de
archivos comprimidos.

Un archivo Uuencode. Tipo de archivo: Binario

El Uuencode permite que @ usuario convierta datos binarios en texto para asi
poder ser enviados por correo eectrénico. Usuamente no ve la extenson .uu
porque muchos programas de correo eectronico lo decodifican autométicamente
de una forma que no es vishle para usted. S su programa de correo no hace
Uudecode a los archivos, entonces se puede utilizar UU Undo para € mac y
WinCode para hacerlo en Windows.

Un formato de compresion UNIX. Tipo de archivo: Binario

Se puede utilizar WIinZIP para descomprimir y visudizar achivos con eda
extenson, o tratar d Stuffit Expander para é Mac. También puede utilizar gzip
para descomprimir, pero no para crear estos tipos de archivos.

Estos archivos pueden ser descomprimidos en @ pc con WinZIP. Usted puede
adquirir copias paa Windows 9x (winzipXX.exe). También puede utilizar d
Stuffit Expander paraMac o Windows.

Archivos de gréficos

oif

El formao de gréficos mas comin en la Internet, las Sglas Sgnifican Graphics
Interchange Format. Tipo de archivo: Binario

S su buscador no tiene un visuadlizador GIF incorporado, entonces usted puede
utilizar e Lview Pro (loviewpxx.zip) o d Polyview (polyvxxx.zip) paa ver edas
imégenes en una PC de Windows. En la Mac, una utilidad de programa
compartido llamado GIF Converter puede ser usado para ver y modificar GIFs.
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g/ pegijfif

Liff

Un popular esténdar de compresion usado para fotografias e imégenes inmdviles.
Tipo de archivo: Binario

Los archivos JPEG pueden ser vistos en muchas plataformas sempre y cuando
usted tenga un visudizador JPEG. Para la Mac, use  JPEGView, para la PC,
usted puede usar € Lview Pro o € PolyView.

Un formato muy grande y de imagen de dtaresolucion. Tipo de archivo: Binario
Utiliced JPEGView parad macy € Lview o & PolyView parala PC.

Todos los formatos de graficos antes mencionados pueden ser visualizados, creados o
manipulados con facilidad con uno 0 méas programes de oftware de gréficos
comercialmente disponibles, como Photoshop para Windows.

Archivos de sonido

au/uLaw/MuL aw

aiff

ra

wav

El formato de sonido mas comiin encontrado en laWeb. Tipo de archivo: Binario

Las Macs necesitan Sound App para reproducir este tipo de archivo; las PCs
pueden utilizar Waveform Hold and Modify ( whamxxx.zip) que proporciona
soporte para una variedad de formatos, conversén entre elos y funciones de
correccidn de archivos.

Otro formato de sonido bastante comin encontrado en la Web. Tipo e archivo:
Binario.

A pesy de ser un formao Macintosh, también puede ser utilizado en otras
plataformas. Requiere |os mismaos programas que .au para reproducirse.

El formato de archivo més popular en la Web para la distribucion de misica con
cdidad de CD. Archivos de 1IMb son igudes a aproximadamente un minuto de
musica. Tipo de archivo: Binario

Este tipo de archivo requiere un reproductor de MP3, @ cua esta disponible para
Macintosh y Windows.

Un formato propietario llamado RealAudio. Creado por una compafia llamada
RealNetworks, ReaAudio le permite reproducir sonidos en tiempo red. Tipo de
archivo: Binario

Edte tipo de archivo requiere un Red Player, que esta disponible para Macintosh y
Windows.

El formato de sonido nativo para Windows. Tipo de archivo: Binario

En la Mac, usted puede utilizar d Sound App para reproducir archivos .wav. Para
la PC, utilice waveform Hold and Modify o Goldwave para reproducir estos
arcchivos. También hay un buen programa llamado Win Pay! (wplnyxx.zip) que
lo reproducird, asi como otros formatos populares.
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Archivosde video

avi
El formato de video estandar para Windows. Tipo de archivo: Binario
Estos achivos necestan un AVI Video para d reproductor de Windows
(aviprox.exe).

.mov/.movie

B formato comin para pdiculas en QuickTime, la plaaforma de pedicula nativa
de Macintosh. Tipo de archivo: Binario
Usted puede utilizar un nimero de aplicaciones para reproducir archivos .mov
incluyendo & Sparkle o & MoviePlayer en laMac, y QuickTime para Windows.
.mpg/mpeg
Un formao estandar para “pdiculas’ en la Internet, usando € esguema de
compreson MPEG. Tipo de archivo: Binario
En la Mac, ue d Sparkle para reproducir archivos mpg o para convertirlos en
peliculas en QuickTime. Hay una variedad de MPEG Players (reproductores) para
Windows y un stio FTP de MPEGs que tiene una gran coleccion de recursos de
reproductores de MPEG paratodas las plataformas (Mac, Windowsy UNIX).
qt
Otra extensién que denota una pelicula en QuickTime. Tipo de archivo: Binario
Utilice la Ultima version de QuickTime paraMac.

Paa obtener una lista completa de software que usted puede conseguir para
descomprimir, visudizar o reproducir, visite http:/mww.download.com/ (en inglés).

8.2 — Compresion de Archivos

Mientras navega por la Web, seguramente encontrara archivos de texto, sonido y video
que puede bgar. Particularmente, los archivos de Multimedia pueden ser muy grandes, o
que dgnifica que pueden desplazarse muy lentamente a través de la red. Bgar estos
archivos puede, agunas veces, llevar hasta horas.

Para hacer un uso eficiente del espacio y acderar las cosas, la mayoria de los archivos de
gran tamafio estdn comprimidos. La compresion de archivos puede reducir
consderablemente &l tamarfio de estos archivosy d tiempo para bgarlos.

¢Como funciona? El software de compresdn usa ecuaciones mateméaticas complgas para
buscar en d archivo patrones que se repiten en los datos. Reemplaza los datos con
cddigos més pequefios que ocupan menos espacio. Por gemplo, una manera en la que
funciona & software de compreson es reemplazar caracteres que se repiten con un
cédigo que también anota la posicion de esos caracteres en los datos. Con una imagen,
encontraria todas las partes rojas, por gemplo 'y las reemplazaria con un codigo.

Para ver datos descomprimidos, necesita un programa compatible de descompresion que
pueda leer esos codigos'y convertir los datos a su formaorigina.
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Para descomprimir un archivo, .zip necesita un programa como WinZIP o PKUNZIP, que
s consgguen facilmente en la Internet. Para desempacar un archivo con una extension
gt, necedita un programa llamado Stuffit Expander, que es un programa popular para la
Mac. Aunque PKZIP no va a descomprimir archivos que han sdo "empacados', hay una
verson de Stuffit Expander para Windows que 1o hace. Stufflt Expander también puede
descomprimir otros formatas, incluyendo .zip.

Los archivos con la extension .sea 0 .exe son archivos que se extraen a si mismos para
Macintosh y Windows, 1o que quiere decir que no requieren de programas adicionaes
parafuncionar. jSimplemente se hace clic en este archivo paralanzarlo!

Un consgo acerca de la descompresion de archivos. descargue € archivo en una carpeta
vacia en su disco duro y luego descomprimalo en esa carpeta. Eso le permitira seguir €
archivo que sdio dd archivo comprimido, porque nunca se sabe cudntos archivos pueden
estar contenidos en un archivo comprimido.
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9-VIRUSINFORMATICOS

Las probabilidades de descargar un virus de la Internet se han incrementado de forma
dramédtica recientemente. Los virus, gusanos y caballos de Troya son programas de
software creados por personas especificamente para causar estragos en los PCs y en
redes. En ocasiones, un mensgje extrafio puede aparecer en su pantalla. En @ peor de los
casos, toda la informacién de su disco duro puede borrarse. EStos programas destructivos
pueden empezar en una computadora, pero rdpidamente son copiados y enviados a otras
computadoras arededor del mundo.

En 1988, un estudiante de la Universdad de Corndl envié uno por accidente, por 1o que
infectdé més de 6.000 computadoras en minutos, y cas destroza la Internet. Internet puede
ser especia mente peligrosa por ser muy abierta.

S uged bga y gecuta software de la Internet, o incluso s recibe archivos anexos de
correo eectrénico, hay muchas probabilidades de contraer uno de estos virus digitaes.
¢Como puede protegerse a si mismo? Los programas de deteccion de virus revisan su
disco duro en busca de virus y los borran. S no tiene ya ingdado uno en su
computadora, jadquiera uno de inmediato! Los dos més conocidos son @ Anti-Virus de
Norton y d software de McAfee. Ambos ofrecen actualizaciones periodicas para mangar
virus recientemente descubiertos.

Para una revison exhaudiva sobre virus de computadoras, viste d Symantec AntiVirus
Research Center (http:/mww.symantec.com/ ) - en inglés, un savicio de una de las
compafias lideres en software de anti-virus. También puede comprar y descargar su
software en linea. Otro dtio excdente para productos de antivirus es McAfee
(http:/Amww.mcafee.com ) - eninglés.

Por ultimo, haga copias de respaldo de sus archivos persondes periddicamente. En caso
de que su computadora se infecte, usted tendra copias de su informacion importante.
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10 - EL FUTURO DE LA RED

Cuando e inici0 la Red Mundid en 1990, pocos sospechaban su éxito. Actuamente,
exigen millones de stios web con més de mil millones de péginas web. Pero como
muchos saben, la Red puede ser terriblemente lenta. La mayoria de la gente se conecta a
Internet usando modems y lineas telefdnicas. Debido a que la capacidad para transmision
de datos de las lineas telefonicas, mgor conocida como ancho de banda, es lenta, la
recepcion de datos eectronicos puede tomar mucho tiempo. Las nuevas tecnologias
prometen atacar ese problema.

Conectarse a la Internet usando lineas de fibra Optica o via televison por cable
incrementard e ancho de banda de una forma dramética, lo que hard que la red sea mas
poderosa. Espere ver una exploson en € comercio eectrénico, proyectos cooperativos,
videoconferencia y ambientes virtudes. Muchas de esas gplicaciones ya £ estdn usando
de alguna manera, 0 estan en desarrallo.

I nternet2

La incubadora para agunas de edas tecnologias emergentes que moldeara € futuro se
conoce como Internet2. Creada en 1996 y administrada por la Corporacion Universitaria
para € Desarollo Avanzado de la Internet (UCAID, por sus sglas en inglés), Internet2 es
una asociacion de universdades, corporaciones y agencias gubernamentales. ES como
una cga para los experimentos de redes. Los objetivos dd proyecto incluyen la creacion
de nuevas aplicaciones que puedan correr sobre la Internet existente y @ desarrollo de
una infraestructura que soporte esas gplicaciones.

Internet2 no es una sola red sino la consolidacion de cientos de redes de dta velocidad
interconectadas a través de espinas dorsdes de fibra Optica arededor de los Estados
Unidos. Transmite datos a velocidades de hasta 2.4 gigabits por segundo, 45,000 veces
més rdpido que un modem de 56Kbps, 1o que permite que los cientificos prueban sus
descubrimientos de |aboratorio en € mundo redl.

La red de nueva generacion fue puesta en linea en febrero de 1999 y enlazd una cantidad
de universdades dd mundo entero. Dentro de algunos afios debera estar disponible para
uso comercid. Entonces, preparee para los sarvicios dd sglo 21, como teevison
interactiva, videoconferencia virtual en 3-D, peliculas por pedido y mucho més.

Las redes de dta velocidad permitirén que los profesionaes drededor del mundo puedan
trabgar de maneras antes insospechadas. Por gemplo, los grupos dispersos
geogréficamente  podran compartir  equipos  especidizados, COMO  MiCroscopios
electronicos.

NASA (http://www.nren.nasa.gov/overviewhtml) - en inglés, ha creado una Clinica
Cooperativa Virtud que conecta las ingtaaciones médicas de los Estados Unidos y
permite que los médicos mangen imégenes 3-D de dta resolucion de examenes TAC y
otras imagenes de diagnogico. Los médicos no solo podran aender consultas 'y
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diagnogticar, también podran sSmular cirugias a través de un "CyberScdpd” o
CiberEscdpelo. La cirugia virtud le dard a los cirujanos la oportunided de prepararse
incluso antes de entrar a la sala de operaciones, |0 que reducira d tiempo usado en la
cirugia en s. Mediante d uso de edta tecnologia virtud, los hospitales locaes podran
acceder a los recursos y capacidades que antes estaban reservadas solo para las
indituciones de mayor tamaio. La NASA planea utilizar esta tecnologia para
proporcionar asistencia médica de manera remota a los astronautas en viges espaciaes
prolongados.

Para saber més acerca de estos fascinantes desarrollos, vidte @ dtio web de Internet2
(http:/Amww.internet2.edu/ ) - eninglés.

10.1 - Un nuevo tipo de Red

A pesxr de que las computadoras sguen siendo € medio principd para acceder a
Internet, ya estén en le mercado otros servicios que tienen acceso a dla, como beepers o
buscapersonas y teéfonos celulares, que pueden enviar y recibir correo eectrénico y
acceder a la Web. Dentro de poco tiempo, cas todo, desde su automovil hasta su
refrigerador, podrian estar conectados alared y comunicarse entre si.

Electrolux, famosa por sus aspiradoras, ha desarollado €  ScreenFridge
(http:/mmw.electrolux.com/screenfridgel), - en inglés, una refrigeradora de Internet
para € sglo 21 que manga, entre otras cosas, sU despensa. Puede enviar una lista de
compras a un ciber supermercado por correo €dectronico y coordinar una hora
conveniente de recibo, de acuerdo con su horario.
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11 - EDITANDO PAGINASWEB
11.1 — Introducciéon

S nos ponemos a navegar por Internet enseguida nos daremos cuenta que muchas
paginas pecan de una clara fdta de disefio, la mayoria de las veces por desconocimiento
de las reglas basicas que se deben de aplicar en la eaboracion de la pagina; con colores
de fondo chillones y una pésima colocacion de los dementos textudes y gréficos de la
misma. Para disefiar paginas web atractivas existen unos pasos dementaes comunes a
todos | os proyectos de creacion de sitios web.

El éxito de la pagina dependera de un buen disefio y de unos “contenidos interesantes’.
Cierto es que, como dice € refran, “sobre gustos no hay nada escrito” y 9 bien la
cdificacion edética de la pagina puede ser dgo subjetivo, cierto es que la misma puede
ser atractivaen funcidn de unos pardmetros comunes a todos | os sitios web:

- velocidad de carga

- cdidad y cantidad de contenidos
- facilidad de navegacion

- frecuenciade las actudizaciones
- buenadeccion de coloresy

- buenos gréficos

Podemos decir que en la éaboracion de un website se requiere las sguientes fases:

1) Preproduccion:
a. Panificacion
b. Preparacion del contenido textua
c. Preparacion del contenido grafico

2) Produccion
a Diseio
b. Construccion
c. Organizacionde la sede
d. Colocacion de enlaces

3) Postproduccion
a. BEvduadion
b. Promocién de lapégina
c. Actudizaciones

Y no hay que olvidar que “la sencillez, bien disefiada, aendiendo & objetivo de
transmitir nuestra idea correctamente’ vae mas que mil imagenes.
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11.2 — Herramientas
Estas son dgunas de las herramientas que se pueden utilizar:

Editores de paginas web: Macromedia Dreamweaver 4, Adobe Go Live 5,
HotMetal 6, MS FrontPage 2000

Editores de texto: MS Word 2000

Editores gréficos. Adobe PhotoShop 6, Adobe Image Ready 2.2

Editores de video: Adobe Premiere 6

Software de autor multimedia Macreomedia Flash 5

Software de creacion de banners: Ulead Gif Animator 4

11.3 - Concepcioén del website

La etapa de planificacion es quizés una de las etgpas méas importantes, puesto que es lo
gue va a dar lugar a la “columna vertebra” de lo que sera € dtio. En edta etapa hay que
andizar también a quién va dirigido y qué requisitos técnicos tienen los usuarios que van
a vidtar las paginas, dd mismo modo que hay que es imprescindible d andids de los
agpectos técnicos y humanos con los que se va a desarrollar € proyecto  (tipo de
conexion, tipo de navegador, €tc.).

Es muy conveniente hacer una “Guia de Estilo” que determinard la “identided” del
website estableciendo: la estructura ddl texto, su longitud y orientacion, € tratamiento del
color, los dementos gréficos, la tipografia, la insercion de pagines, los marcos, los
enlaces, y los efectos especiales sobre textos o gréficos. A través de la guia de egtilo s
logra coherencia en la composcion de los dementos de dtio, 1o que le da
homogeneidad. Por gemplo parad tratamiento de los tipos de fuentey ddl color.

La deccion de la paeta de colores es muy importante, ya que un color erréneo puede
causr un rechazo visud. Cuantos menos colores utilicemos menos confundiremos d
usuario, es mgor usar tres o cuatro colores 'y sus combinaciones de tono.

De mismo modo la tipografia se convierte también en un demento fundamental. No hay
gue perder de vista que se esta leyendo a través de la pantdla deél ordenador, asi pues
nunca utilice una fuente dificil de leer.

Preparacion de contenido textual: El apartado textua condituye un eemento esencid,
sobre todo en @ desarrollo de un website donde los contenidos adquieren una especid
relevancia. Escribir para la web no es lo mismo que escribir para un periodico. En la web
es imprecindible hecer llegar d mensge con claridad, con un lenguge muy clao vy
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conciso, con referencia directa d contenido y con un disefio de estructura que permita
saber, de un vistazo, qué contenido se va a encontrar.

En edta etgpa hay que crear los contenidos textudes con un procesador de textos
configurando un tipo de letray un tamafio Smilares alos que apareceran en pantdla

Preparacion dd contenido grafico: Se preparardn todos los eementos graficos que se
vayan a introducir en las pagines, teniendo en cuenta que la cuestion de espacio en €
servidor remoto donde se tengan aojadas nuestras paginas es muy importante ya que a
més requerimientos gréficos y mas dementos multimedia méas egpacio necesitaremos en
e servidor.

11.4 — Laedructura

La estructura de un conjunto de péginas web es muy importante, ya que una buena
edructura permitira a lector visudizar todos los contenidos de una manera facil y carg,
mientras que un conjunto de paginas web con una maa edtructura producira en € lector
una sensacion de estar perdido, no encontrard rgpidamente lo que busca y terminard por
abandonar nuesiro gtio.

Antes de crear un conjunto de paginas web uno ha de tener una idea clara de como va a
ser la edtructura de dichas paginas, es conveniente hacer agin esquema sencillo, para la
mayoria de los casos una hoja de papel y un lapicero bastara, pero s € emplazamiento va
a dbergar un gran nimero de paginas es recomendable usar agun tipo de programa que
permita mangar estructuras de tipo grafo.

La estructura depende del contenido. No es lo mismo crear una estructura de navegacion
para un sStio que desea publicar informacion d egtilo de un libro cuya estructura estard
formada por capitulos, este tipo de informacion se adapta bastante bien a una estructura
lineal como jerérquica. Mientras que un sStio donde se expone un tutorid o un tour es
més apropiada una estructura de tipo lined.

Tiposde Egtructura

La edtructura jerérquica, es la tipica estructura de é&bol, en @ que la raiz es la hoja de
bienvenida, esta hoja se puede también sudtituir por la hoja de contenido, en la que se
exponen las diferentes secciones que contendra nuestro sitio. La seleccidon de una seccion
nos conduce aamismo a una lisa de subtemas que pueden o no dividirse. Edte tipo de
organizacion permite d lector conocer en qué lugar de la estructura se encuentra, ademas
de saber que, conforme se adentra en la estructura obtiene informacion més especifica y
gue lainformacion mas generd se encuentra en |os niveles superiores.

La estructura lineal es la mas smple de todas, la manera de recorrerla es la misma que
S estuviésemos leyendo un libro, de manera que estando en una pagina, podemos ir a la
siguiente pagina o a la anterior. Esta estructura es muy Util cuando queremos que € lector
sga un camino fijo y guiado, ademas impedimos que se distraiga con enlaces a otras
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paginas. Por otra parte podemos causar a lector la sensacion de estar encerrado s €
camino es muy largo 0 poco interesante. Este tipo de edtructura seria vdido para
tutoriales de aprendizaje o tours de visita guiada.

La estructura lineal con jerarquia es una mezcla de la dos anteriores, los temas y
subtemas estan organizados de una forma jerarquica, pero uno puede leer todo €
contenido de una forma linel S se desea ESt0 permite tener € contenido organizado
jerarquicamente y smultaneamente poder acceder a toda la informacion de una manera
lineal como s estuviésemos leyendo un libro.

La estructura de red es una organizacion en la que gparentemente no hay ningin orden
establecido, las péginas pueden gpuntarse unas a otras Sn ningln orden aparente. Este
tipo de organizacion es la més libre, pero también es la més peigrosa ya que S no s
informa a lector de en donde se encuentra, puede perderse o puede no encontrar 10 que
anda buscando o no llegar a ver lo que le queremos mostrar. Por eso es muy
recomendable asociar la estructura de las péginas con aguna estructura conocida, como
por giemplo lade una ciudad.

11.5 - Puntosatener en cuenta en al construccion de una pagina web
Tipografia

Una buena tipografia es tan importante en una pagina Web como en cuaquier otro medio
excrito. El problema que se presenta en las paginas Web es que se ha de visudizar
correctamente en diferentes sstemas y multitud de ordenadores.

Use los estilos con moderacion. S quiere resdtar algo use las negritas o d tipo cursva,
pero no abuse de élos porque s todo esta resaltado, € cerebro se acostumbra y dega de
parecerle destacado.
Ejemplos

El texto pierdefuerza s todas las palabras estan resaltadas.

El texto pierde fuerza s todas |as palabras estan resaltadas.

Use etiquetas dd tipo <FONT SIZE=+1> a las de tipo <FONT SIZE=12>. Cada
persona puede tener definido un tamafio de letra por defecto digtinto.

Por gemplo, S posee un monitor de 14" posiblemente tenga por defecto un tamafio de
letra 10, con lo que las etiquetas <FONT SIZE=+1> y <FONT SIZE=12> tendran €
mismo efecto.

Pero s posee un monitor de 17", es posible que usted tenga configurado € navegador con
un tamafio de letra 14 con lo que <FONT SIZE=+1> aumentaria € tamafio, pero <FONT
SIZE=12> lo disminuiria
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| BASE FONT 10 | BASE FONT 14
Mal | Palabra que se desea Palabra gue se desea
aumentar. aumentar
Bien | Palabra que se desea Palabra gue se desea
aumentar.
aumentar.

Capitalizacion. Cuando leemos lo primero que observamos es la forma generad de las
palabras. De manera que un titular con la primera letra de cada palabra en maylscula es
meas aractivo visudmente que todo d titular en mayUsculas

Un Titular Normal

UN TITULAR NORMAL

La mayor cantidad de la informacion reside en la parte superior de las letras, la vita eta
acostumbrada a fijarse en la parte superior de las letras por o que S capitdizamos todas
las pdaoras edtaremos obligando a redizar un esfuerzo superior que puede resultar
molesto.

L os tamarios de las fuentes son distintos en difer entes ordenadores. No deberia ser asi
pero d hecho es que la misma fuente dd mismo tamafio no se representa de igud forma
en un sstema basado en Windows que en uno basado en Mac

No todo € mundo posee las mismas fuentes. Cuando especifica € tipo de fuente con
una etiqgueta FONT FACE="" ha de saber que puede haber personas que no dispongan de
ex tipo de letra Afortunadamente, usted puede especificar varios tipos de letra
dternativos. Estamos bastante acostumbrados a ver dos tipos de lera muy
convenciondes. Times New Roman y Arid, ambas se encuentran ingaladas por defecto
en nuestro sstema operativo.

Serif 0 Sans Serif. ¢Qué clase de tipografia es mas adecuada para € disefio de paginas

Web?. Las tipografias de tipo "serif" son agquelas tipografias cuyas letras se gpoyan como
con una especie de pig, lastipografia de tipo "sans serif" carecen de este detdle.

A A
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Normamente se usan tipografia de tipo "serif" en € cuerpo dd documento, ya que este
tipo de tipografia es més facil de leer y por lo tanto puede leerse més rdpidamente porque
es0s pequefios eementos decorativos en los pies de las letras afiaden informacion visua
que facilitalalectura

Pero usted se habra dado cuenta que toda la esta Web esta escrita con una tipografia "sans
seif*, que es justo o contrario a lo que se ha dicho hasta ahora. Lo remente importante
eslafacilidad de lectura

En una pagina impresa la resolucion de impreson es muy dta por 1o que esos pequefios
elementos decorativos en los pies de las letras quedan muy bien definidos. Pero por €
contrario en una pantala de ordenador la resolucion todavia no es muy dta y la tipografia
con "serif" produce efectos en las letras que hacen dificultosa su lectura

Serif Sans Serif
Prueba de tipografia Prueba de tipografia

Como puede comprobar la frase con tipografia "sans serif” se lee meor, por es0 no se
recomienda usar no usar tipografias de tipo "sexif" i lafuente es menor a 12 pixels.

Distintas tipografias. Una vez que ha sdeccionado la tipografia para € cuerpo dd texto,
consdere la opcidén de usar aguna otra fuente diferente. Fijese en los periddicos, usan
una tipografia para € contenido dd articulo pero usan otra didtinta para los titulares.
Ademas usan la misma para todos los titulares. Es importante mantener la coherencia de
tipografia en todo € stio Web.

Pero tenga en cuenta que muchas tipografias diferentes tampoco es bueno, imagine que
cada tipografia la lee una persona diginta o con una entonacion especid. Muchas
tipografias didintas en una misma pagina provocarian una especie de confuson que no
seria deseable.

Navegacion

Unos de los apartados méas importantes en € disefio de paginas Web son los eementos de
navegacion. Ya que son los que nos permiten movernos a través de las diferentes paginas
gue hemos congtruido. Para facilitar € rumbo a los usuarios se debe cuidar con esmero la
ruta de navegacion.

Agrupe los enlaces. Los enlaces entre paginas del website no deben estar desperdigados,
deben de estar agrupados y en la misma posicion en todas las péaginas. No es conveniente
gue las barras de enlaces etén repletas, s la sede tiene muchas jerarquias es meor

agruparlas.
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Duplique los elementos de navegacion S es necesario. S sus paginas tienen
normamente un tamafio superior d de una pantala y media, condgdere la opcidn de
duplicar los dementos de navegacion d principio y d find de las pagines.

Afada un enlace al principio de la pégina. S la pagina es suficientemente larga
proporcione d find de la paginaun enlace & principio de lamisma

No cree paginas que sean un callgon sin salida. Al menos cada pagina Web ha de
tener un enlace por € cud se pueda continuar la navegacion

Disefie una estructura clara. Asegirese de que proporciona un camino comodo para
vistar todas las paginas Web de su stio. S no tiene en cuenta esto perdera la mayoria de
los lectores tras las primeras pagines.

Proporcione indices. S le es posible facilite un indice con @ contenido del stio. Procure
que d indice seafacilmente accesible.

S usa una paleta de navegacion gréfica, proporcione enlaces de texto. S usa una
paeta de navegacion gréfica, € lector no puede moverse por las demés paginas hasta que
e gréfico no esté cargado, pero 9 pone enlaces de texto € lector puede moverse antes'y
no tener que esperar.

Tamario de las paginas

Los usuarios no suelen hacer scroll. S quiere captar la aencion del navegante, no haga
la pagina mas grande de una pantdla. Muchas de las personas que navegan por Internet
no consultan la prte inferior de las paginas porque no saben que hay mas informacion en
la parte de abgjo.

Haga las paginas de una pantalla y media. En genera es una buena costumbre no hacer
p&ginas de tamafio mayor a una pantala y media De eta manera evitara muchos
problemas y facilitara la lectura de las pagines. Las paginas de tamafio una pantdla y
media son comodas de leer y no saturan d lector con demasiada informacion.

Paginas largas para grandes documentos. S necesita poner gran cantidad de texto
excrito que ha de leerse completo, es recomendable hacer una Unica pagina larga. ES
menos molesto hacer scroll a lo largo de una ventana que seguir un enlace a la sguiente
parte del documento.

En cada documento

Firme los documentos. Todos los documentos deberian firmarse. De esta manera se
identificaa autor del documento, ademas de hacerse responsable de su contenido.
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Contacto con € autor. Asi mismo seria bagtante conveniente que Se proporcionase
informacién de cdmo contactar con d autor. Una manera sencilla es crear una pagina con
las sefias del autor eintroducir un enlace adicha paginad find de cada documento.

Feche las paginas. Es muy importante fechar los documentos, d fechar los documentos
Stuamos d contenido de los mismos en un contexto en d tiempo. S & documento eta
fechado, € lector es capaz de ssber 9 la informacion es actua o por € contrario eta
obsoleta.

Tenga cuidado con € formato de las fechas. Hay que ser cuidadoso con € formato de
las fechas y usar formatos como 3-4-98 que pueden llevar a confuson d ser leido por
personas de otros paises. Ya que la anterior fecha se puede interpretar como @ 4 de
Marzo en vez de 3 de Abil.

Enlaces

Los enlaces permiten enriquecer € contenido de la informacion con  datos
suplementarios, pero se ha de tener precaucion ya que pueden hacer confusa la lectura de
una pagina.

Escriba como s no hubiese enlaces en el texto. Es preferible escribir

Eisntein publico “ Fundamentos de lateoria de la rdatividad”

a
Los Fundamentos de la teoria de larelatividad agui.

Elija palabras significativas o frases para los enlaces. El texto enlazado debe definir &
contenido de la informacion a la que refiere. De ser posible de manera que no sea
necesario leer todo € parrafo para comprender € significado dd enlace.

Elija la longitud apropiada del enlace. S bien como hemos dicho antes & enlace ha de
ser aficentemente sgnificativo, un enlace demasiado largo también es pejudicid ya
que dificultalalectura dd texto.

Asegurese de que d lector conoce la informacion a la que va acceder antes de saltar.
S d lector sdta a un enlace que no resulta ser lo que esperaba, se va a encontrar
confundido y frustrado a no conseguir lainformacion que desea.

Los enlaces modifican € énfasis de la frase. Hay que tener en cuenta que ad hacer un
enlace sobre una parte dd texto esta s redza y puede distraer d lector del sgnificado
principa dd parafo

Eingein en su artticulo sobre los Fundamentos de la teoria generd de la rdatividad,
afirmaque lagravitacion no es una fuerza, Sno una propiedad geométrica del universo
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En edta frase queda remarcado “propiedad geométrica del universo” cuando lo més
importante de la frase es “ Fundamentos de lateoria generd de lardatividad”.

Resalte € texto diferente. Cuando redlice enlaces consecutivos smilares, redte la
informacidn que diferencie unos enlaces de otros.

Libros sobre Economia
Libros sobre  Medicina
Libros  sobre  Hidoria
Libros sobre Educacion.

Libros sobre Economia
Libros sobre Medicina
Libros sobre Hidoria
Libros sobre Educacion.

Incluso se puede meorar S
quita € texto redundante.

Libros sobre:
Economia
Medicina.
Higtoria
Educacion.

No cambie € color de los enlaces. Aunque esté permitido, ahorrara tiempo y evitara
confusion a lector s no cambia los colores por defecto de los enlaces, puesto que €
lector esta acostumbrado a elos y lo asocia con los sitios que ya ha visitado y los que
todavia no.

Compruebe d funcionamiento de todos los enlaces. Resulta bastante desagradable
intentar sdtar a un enlace y comprobar que dicho enlace no funciona o que la pagina a la
gue e referencia ya no existe, por eso hay que comprobar € funcionamiento de todos los
enlaces que hay en nuestras paginas. Exigen programas que redizan eda tarea
autométicamente como Webtrends.

Tipos de enlaces. Existen dos tipos, los enlaces internos y los enlaces externos. Los
enlaces internos son aguellos que se refieren a péaginas que son nuestras, es decir que
poseemos e control de esas paginas. Y los enlaces externos enlazan con paginas de otras
personas sobre las que no tenemos ningln tipo de control. Se han de comprobar €
funcionamiento de los enlaces internos cada vez que modifiquemos nuestras péaginas y se
han de comprobar los enlaces externos de una forma periédica.
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I ndependencia del navegador

Ciflase a un estandar. La organizacion Word Wide Web Consortion (W3C) es €
organismo que establece los estandares en la red. Aseglrese de que sus paginas cumplen
alguno de estos estandares.

Valide sus documentos. Con € uso de estos programas usted podra vdidar sus
documentos y comprobar que cumplen ciertas especificaciones. De esta manera sus
paginas se visudizarén correctamente en cuaquier navegador.

Visualice las paginas en diferentes navegadores. Aunque sus paginas cumplan €
estandar es recomendable que compruebe que sus paginas se visudizan correctamente en
los navegadores més usados.

La ultima version de los estdndares no es la mas extendida. S usa la Ultima version de
los estandares tenga en cuenta que no todos las personas poseen la Ultima verson de los
navegadores. Y por lo tanto esta limitando € nimero de personas que pueden acceder a
U pagina

Independencia de la resolucion. No e tamafios fijos d redizar paginas Web, es megor
gue use porcentges para definir tamafios, con esto conseguird que sSUS paginas se
visudicen correctamente en cudquier resolucion.

Si usa Java o JavaScript cerciorese de que no es imprescindible. Asegurese de que no
sea necesario d uso de Java 0 JavaScript para visudizar € contenido de sus pagines,
puede ser que € navegador no soporte estos lenguges 0 que aln soportdndolos no estén
activados.

Verifique la verson del lenguaje. S usa lengugies como JavaScript, verifique que la
verson dd lenguge que soporta € navegador sea compatible con € codigo que va a
programar.
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Con este sencillo codigo, puede averiguar que version soporta su havegador.

<soript language="JavaScript'>
<l--
vers=1.0;
Il-->
</script>
<script language="JavaScript1.1">
<l--
ves=11,;
I -->
</script>
<soript language="JavaScript1.2">
<l--
vers=12,
Il-->
</script>
<SCRIPT LANGUAGE="JavaScript">
if (vers==1.2)
{
}
dseif (vers==1.0)
{
}

</script>

Calidad

Asegurese que sus paginas cumplen algun estandar de la Red. Valide sus paginas con
adgun programa de vadidacion automética 0 use los sarvicios de vaidacion disponibles en
la red, le facilitaran un documento con los errores encontrados. W3C HTML Vdidation
Sarvice esd sarvicio de la organizacion W3C que valida paginas autométicamente.

Pruebe cada enlace. No hay nada més desagradable que encontrarse con un enlace que
no funciona, para evitar esto dispone de programas que redizan esta operacion
autométi camente.

Tenga cuidado con los errores en la escritura. Use un procesador de textos con
correccion ortografica para escribir € texto que va a publicar, ademas con € uso de un
procesador de textos |e resultard mas comoda la escritura.

Ponga sus paginas en contexto. Recuerde que € lector puede llegar a su pagina desde
cudquier gdtio, por lo tanto es muy recomendable que se le dé un contexto definido.
Recuerde las preguntas basicas. ¢QUE? ¢Quién? ;Como? ¢Cuando?
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Escriba paginas para cualquier navegador.

No redice paginas que solo se vean bien en un navegador 0 en una resolucion concreta,
incluyendo etiquetas exclusivas de adgun navegador. S usa los estandares propuestos por
el W3C sus paginas se visudizaran correctamente en todos |os navegadores.

Graficos

Las imégenes son mucho més impactantes e introducir gréficos en las paginas incrementa
de una manera notable la presentacion de las mismas, pero hay que tener en cuenta que
mientras 1K de texto puede llenar toda la pantdla, un pequefio grafico ocupa 12Ks.

Incluya € atributo ALT="descripcién" en todas la imagenes. Piense que no todas las
personas poseen un navegador gréfico o que aln poseyéndolo, no tienen activada la
opcién de carga automética de imégenes. Para estas personas es de vita importancia que
ponga una descripcion de la imagen. Incluso los navegadores gréficos visudizan dicho
texto hasta que laimagen es cargada.

Cuando la imagen sea de gran tamafio use € atributo LOWSRC. Cuando por
cudquier motivo sea necesario visudizar una imagen de gran tamafio use d atributo
LOWSRC, con edta opcion tiene la poshbilidad de cargar una imagen preliminar sobre la
que = superpondra la imagen definitiva Tenga en cuenta que ambas imagenes se
cargaran con lo que € tiempo de totd de carga aumenta. Por esto recomendamos que la
imagen preliminar no ocupe mas dd 10% de la imagen find. Por gemplo S se tiene que
mostrar una imagen de 100Kbs d tamafio maximo de la imagen prdiminar no deberia
exceder de 10Kbs, con lo que € tiempo de espera para \er la imagen find es d de una
imagen de 110K bs.

Indique € tamaiio de la imagen enlazada. Cuando cree un enlace a una imagen, es
dtamente recomendable que indique d tamafio de la imagen, también es de gran ayuda
gue cree un pequefio icono en € que se vead contenido de laimagen. De esta manera

= \.I' i! g

Imégenes de fondo. Evite en lo poshble usar imégenes de fondo en sus péginas Web,
pero S desea usar imégenes de fondo dija unas que contengan poca informacion visud,
de manera que @ texto se pueda leer con facilidad. Cuando use imégenes de fondo use €
formato JPEG con dta compresion, aunque la pérdida de cdidad es notable, tenga en
cuenta que a ser una imagen de fondo, la persona no presta practicamente ninguna
atencidén a la imagen. Otra recomendacion de utilidad es eegir un color de fondo que s
asemge d color de la imagen de fondo, asi mientras edta todavia se esta cargando la
imagen se puede leer € texto con comodidad.
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Acderar lavisualizacion

Limite e uso de gréficos meramente decor ativos. Recuerde que los gréficos tardan en
cagase 0 que d usuario puede tener la opcion de carga automdica de gréaficos
dessctivada. S usa de manera indiscriminada gréficos decorativos, su pagina puede
parecer extrafiay confusas no se visualizan dichos gréficos.

Limite el tamafio total detodaslasimagenes a 50K bs.
El tiempo que tarda la pagina en cagase completamente es de gran importancia,
recuerde que € usuario no va a esperar mas de 15 segundos a que la pagina termine de

a0 V €lOCIdad

| 114400 bps 28800 bps 56600 bps
50Kbs (30sy  [15sy |79
100Kbs 60sy ~ |30sy  |14sg
Tiempo optimista de carga.

Use los atributos HEIGHT y WIDTH cuando inserte una imagen de la pagina. Esto
produce que & navegador sepa € tamafio de la imagen antes de que empiece a cargarla,
lo que le permite reservar espacio en la p&gina. De esta manera la pégina se dibuja con
los espacios vecios que serén rellenados con las imégenes cuando estas se carguen. Con
lo que = condgue que la pagina s visudice completa antes, sin tener que esperar a la
carga de lasimagenes.

Aprovéchese de las opciones de carga progresiva que disponen los formatos gréficos.
Eso permite que e pueda visudizar una imagen incompleta del gréfico mientras este
todavia se edta cargando. Esta caracterigtica en los formatos GIF y PNG s llama
entrelazado y en & formato JPEG se llama progr esivo.

Use la misma imagen tantas veces como le sea posible. De esta manera aprovecha la
caracteristica que disponen la mayoria de navegadores de dmacenar en la caché las
imégenes ya cargadas. Por consiguiente acelerara notablemente la carga de las péginas.

Formatos graficos

Una misna imagen puede admecenarse en diferentes formaos Los formatos més
extendidos en Intenet son GIF y JPEG (Joint Photographic Experts Group). La
organizacion W3C recomienda € uso del formato PNG (Portable Network Graphic) para
cubrir ciertas lagunas que dgan los otros formatos, dicho formato es de reciente aparicion
y todavia no es soportado por todos |os navegadores.
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GIF

GIF es d acronimo de Graphic Image File Format. Fue desarrollado para € intercambio
de imégenes en Compuserve y tiene como particularidad que € agoritmo de compresién
€S propietario, aunque se permite € uso a cuaquier persona.

L as caracteristicas de esto formato son:
NUmero de colores: 2, 4, 8, 16, 32, 128 6 256 de una paleta de 24 bits.
Compresion basada en € dgoritmo de compresién LZW.
Formato de compresion sin pérdida.
Caracteridticas afiadidas en la version 89a
Cargaprogresiva.
Maéscara de trasparencia de 1 bit.
Animacion smple.

Para mas informacidn puede consultar los estandares GIF87 y GIF89a.
JPEG

JPEG es € acronimo de Joint Photographic Experts Group. Fue disefiado para la
compresiéon de imégenes fotogréficas, basandose en d hecho de que € 0jo humano no es
perfecto y no es capaz de captar toda la informacion que se puede amacenar d una
imagen de 24 bits. El formato JPEG intenta diminar la informacién que € ojo humano no
es capaz de digtinguir, por eso se dice que posee un formato de compresion con pérdida,
porgue eiminainformacion.

L as caracteridticas de este formato son:
NUmero de colores: 24 bits color o 8 bits B/N
Muy dto grado de compresion.
Formato de compresion con pérdida.
No permite tragparencia, ni cand dfa.
No permite animacion.

Para més informacion puede consultar € estandar JPEG.
PNG

PNG es d acronimo de Portable Network Graphics. Fue disefiado para reemplazar al
formato GIF por ser ede Ultimo més smple y menos completo. El objetivo de ete
formato es proporcionar un formato compreson de imagenes sn pérdida para cuaquier
tipo de imagen.

L as caracteridticas de este formato son:
Color indexado hasta 256 colores'y TrueColor hasta 48 bits por pixel.
Mayor compresion que € formato GIF (+10%)
Compresion Sin pérdida

85



Introduccion a Internet

Visudizacion progresiva en dos dimensiones,
Cand dfa. (Trangparenciavariable)
Deteccion de errores.

No permite animacion.

La especificacion de este formato es de libre distribucion, ademés existe codigo gratuito
para compresion y descompresion de imégenes en este formato.

Compar ativa de for matos gr aficos

Seleccion del formato

Uno de los grandes dilemas a la hora de incluir gréficos en sus paginas Web es degir d
formato adecuado para cada tipo de imagen, en esta seccion vamos a ntentar guiarle en la
seleccion de este formato.

I mégenes fotogr aficas. Imégenes obtenidas a través de fotografias de personas o lugares.
Para este tipo de imégenes € formato més recomendado es € JPEG porque consigue una
gran compresion con una minima perdida de calidad.

Una misma fotografia en los distintos formatos:

JPG GIF PNG
6.565 bytes 25.522 bytes 52.361 bytes
24 bits 256 colores 24 bits

I magenes renderizadas.

Edte tipo de imagenes son las obtenidas por un programa de generacion de imégenes
sntéticas mediante dgin proceso de trazado de rayos o smilar. Se caracterizan por
degradados suaves y liness muy bien definides. Para edte tipo de imagenes es
recomendable usar € formato PNG. Tenga presente que € formato PNG es € mas
reciente y puede no estar soportado en todos |os navegadores.

Imégenes sencillas. Para las imagenes sencillas con pocos colores y con formas muy
delimitadas, d formato mas recomendado es @ GIF, ya que se puede adgptar d nimero
de colores de una imagen. Con € paso de tiempo puede que € formato PNG desbanque
d GIF ya que d primero es mas avanzado, pero como SU uso todavia no estd muy
extendido recomendamos € formato GIF.

Realice pruebas. Las recomendaciones dadas anteriormente no son indiscutibles, asi que
le recomendamos que pruebe a grabar las iméagenes en digtintos formatos y seleccione €
gue le parezca més adecuado.

86



"Internet como Herramienta Basica de la Actividad Diploméatica"

En resumen

1) Disefie un boceto en papel con las paginas mas importantes, para no verse luego
obligado aincorporar el ementos sobre la marcha, ya que eso nunca se debe hacer.

2) DisefielaGuiade Edtilo. Elija la paetade coloresy latipografia

3) Edablezca un organigrama para estructurar y organizar contenidos, ya que un
website es la suma de muchas péginas. El organigrama da una idea generd de
como han de dissfiarse los dementos interactivos y permite tener una vison
globa de como debe funcionar d Stio web. Al contemplar todas las rdaciones
entre sus paginas vera claramente | os futuros enlaces.

4) Cree las carpetas donde va a guardar sus documentos. No utilice mayUsculas en
los nombres de sus archivos y documentos

5) Prepare lasimagenes que vaainsertar en sus paginas
6) Preparelostextosy titulares que vaautilizar

7) Pongaen marcha su herramienta preferida para disefiar su paginas web

11.6 — Preparando € website para su transferencia

Organizaciéon del website

Limpie d webste de todos los dementos genos que entorpezcan la descarga, asi se
reduce e tamafio de latrandferenciay se aumenta d espacio disponible en € servidor.

Hay muchas maneras de organizar una sede y cada uno puede tener su propio estilo de
organizacion pero, sea cuad Sea, es conveniente marcar una norma de carécter genera que
le pueda servir todas las veces que cree un Stio web. ES mas con una correcta
organizacion se podrén redizar 1os enlaces con mayor precision, rapidez y comodidad.

Por gemplo se podria establecer € siguiente:
a) en un primer nive y dn ninguna capeta tendriamos los archivas HTML y los
archivos de referencia
b) enun segundo nivel una carpeta con todas laimégenesy
c) enun tercer nive los archivos de sonido

Es importante que separe los documentos HTML de los archivos gréficos. Cuando se
trabgja con gran cantidad de imégenes troceadas (para hacer més répida la descarga) es
usua perderse entre los gréficos. Manteniéndol os separados se gana en la organizacion.
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Colocando los enlaces

Una vez todos los elementos ordenados en sus correspondientes directorios, con nombres
y referencias faciles de encontrar y de Stuar en espacio y tiempo, se colocan los enlaces
en su lugar correspondiente. Para hacer esta tarea podemos utilizar cudquier programa de
edicion de los que hemos hablado en € apartado Herramientas.

Unavez findizado ya se puede mandar su webste por FTP

11.7 — Recomendaciones para evaluar la pagina

1) Compruebe como funciona su webste en @ servidor. Es posible que cuando corra
en d disco duro dd ordenador vaya mucho més rapido que en € servidor

2) Pruebe laweb con navegadores ditintos

3) Veifique los enlaces de hipertexto para comprobar que funcionan correctamente

4) Compruebe que los enlaces que e repiten en todas las paginas (volver a la pagina
principd, correo, etc) estdn Sempre colocados en € mismo emplazamiento y
facilitan lanavegacion

5) Pongasempred tamafio de laimagen.

6) S incduye imégenes o archivos de gran tamafio, que resultan lentos en llegar d
ordenador del vidtante, adviértao

7) Actudice sus pagines

8) Vidte suweb en las horas de mastrafico

9) Vaeifique los enlaces de correo eectronico, nimeros de teléfono y fax, direccion
de correo posta, etc. para comprobar que los visitantes pueden comunicarse

10) Recuerde que € margen de los libros respira por los cuatro lados. Lo que vemos
en la pantdla es diginto de cuando imprimimos @ mismo documento. Pruebe a
imprimir la pagna

11.8 — Situando la sede en los buscador es

Una vez colocada en € servidor debemos destinar ago de tiempo a que sea conocida y
sobre todo, que pueda ser localizada, los buscadores se utilizan para dlo. Los buscadores
temdticos serdn un buen recurso. Hay motores de blsqueda que se limitan a copiar 1o que
leen en la paging, por e es conveniente comenzar la pagina con mensges que orienten
alos que utilizan la herramienta de busqueda.

Por gemplo & buscador Altavista facilita cientos de direcciones sobre servicio de
introduccién de paginas en buscadores. Otra solucion es recorrer los buscadores mas
interesantes  (por gemplo Yahoo, Lycos, HotBot, Google etc.) y cumplimentar €
cuestionario.
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11.9 — Trucos para promocionar € webste

Ademés de introducir la pagina web en los buscadores hay que promocionar la sede y
paradlo se puede:

" Buscar untitulo atractivo

" Conseguir que otras sedes hagan enlaces

" Incluir ladireccion en listas de correo

" Poner ladireccion en lafirmade correo eectrénico

" Poner ladireccidn en papel de cartasy en las tarjetas de visita
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